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Saygideger hemsehrilerim;

Hatay i¢in en iyisini hayata ge¢irme konusunda kararliligimiz siirdiiriiyoruz. Yasanabilir,
saglikli ve yasam Kkalitesi yliksek bir Hatay hedefine, goreve geldigimiz gilinden itibaren
halkimizdan aldigimiz destekle hizmetlerimizi arttirarak ilerliyoruz.

Hayata ge¢irdigimiz ve planladigimiz projeler ile Hatay’a; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanlarda ivme kazandirarak, Tirkiye’nin en yasanabilir kenti olma yolunda hizla ilerliyoruz.
Daha ¢agdas ve daha modern bir kent i¢in teknolojiyi yakindan takip ediyor, sosyal medya ile
vatandaglarimiza 7/24 kesintisiz ve hizlt hizmet veriyoruz. Bu hizmetlerimizi sizlerden gelen geri
bildirimler ger¢evesinde sekillendiriyoruz. Ancak biliyoruz ki yapacak daha ¢ok isimiz var.

Gelecege dogru emin adimlarla, heyecanimizi yitirmeden yiiriiyoruz. Hatay Biiyliksehir
Belediyesi olarak goreve geldigimizden bu yana halkin katilimi olmadan yerel yonetimlerin
calismalarinda asla basarili olamayacagina inaniyoruz. Bu yilizden seffafligi, katilimi, igbirligini
ve toplumsal dayanigmayi esas alan belediyeciligi ilke edindik. Hataylilarin sosyal ihtiyaglarina
yonelik destek hizmetlerini gelistirmek ve yayginlagtirmak amaciyla insan odakli yatirim
yapiyoruz.

Dog. Dr. Liitfii SAVAS

Hatay Biiyiiksehir Belediye Baskani

Vi



Degerli Hataylilar;

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 2004 yilindan itibaren uygulanmaya

baslanmig ve stratejik planlama yasal bir temele oturtularak kamu idareleri igin zorunlu hale getirilmistir.
Stratejik planlama; stratejik yonetimin temel araci olarak kurumun mevcut durumunun analiz edilerek
ulagilmasi arzu edilen durumun tanimlanmasi ve arzu edilen duruma ulagmak igin izlenmesi gereken yolun
belirlenmesidir. Ayrica stratejik planlama; kamu idarelerinin biit¢elerini hangi faaliyet ve projeler i¢in
harcayacaklarint gostererek toplum nezdinde kamu kaynaginin etkili, etkin ve verimli harcanip
harcanmadiginin izlenebilmesine imkan vererek seffafligi saglayan bir siirectir. Genel Midirliigiimiizde;
“Belediyeler igin Stratejik Planlama Rehberi’nde belirtilen hususlara uygun olarak hazirlanan 2014-2019
Stratejik Plan1 5 yil uygulandiktan sonra 2020-2024 Stratejik Plan ¢alismalarina baslanmis ve degisen

kosullar dikkate alinarak Hatay i¢in yeni amag ve hedefler belirlenmistir.

Gizel kentimizin su yonetimini, var olan su kaynaklarinin daha etkin ve verimli bigcimde kullanimi1
i¢in 6zenle planliyoruz. Insan hayatinin olmazsa olmazi olan suyu, kanalizasyon ve altyap: ihtiyaglarini
Ongoriisel ¢aligma sistemiyle bizden sonraki nesillere de ulastirabilmek amaciyla hareket ediyoruz. Sehrin
altyapisin1  doniistiiriirken, yasam standartlarini yiikseltmeyi hedefliyoruz. Stratejik Planda ii¢ ana
hedefimiz; "Igilebilir; "Temiz ve Kaliteli Sebeke Suyu Saglamak”, "Atik Su ve Yagmursuyu Alt Yapi
Hizmetlerini Hizli, Etkin ve Siirekli Olarak Yiiriitmek”, “Kurumsal Gelisimin Saglanmas1” gibi 6lgiilebilir

kriterler ile sehrimize ivme kazandiracaktir.

5 yillik dénem iginde her yil hazirlayacagimiz performans programlari belirlenen bu amag ve
hedeflere ulasmak i¢in yapacagimiz faaliyetler ve projeler ile kullanacagimiz kamu kaynagini ve yine her
yil hazirlayacagimiz faaliyet raporlar1 araciliiyla da bu amag ve hedeflere ne kadar ulagtigimizi ve ne kadar
kamu kaynagi harcadigimizi ¢aligma ilkelerimiz olan seffaflik, hesap verilebilirlik ¢ergevesinde tim
kamuoyunun bilgisine sunacagiz. 2020-2024 dénemi stratejik planimizin hazirlanmasinda emegi gegen tiim

personellerimize tesekkiir ediyor, sehrimize hayirli olmasini temenni ediyorum.
Mehmet CAPARALI

HATSU Genel Mudir V.
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KISALTMALAR
SGK . Strateji Gelistirme Kurulu
SPE : | Stratejik Planlama Ekibi
GM :  Genel Mudir
GMV : | Genel Mudur Vekili

GMY : Genel Mudir Yardimcisi
PESTLE : Politik, Ekonomik, Sosyokiiltiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel Analiz
GZFT : Gigll, Zayif, Firsat ve Tehdit Analiz

iKEDB : Insan Kaynaklari ve Egitim Daire Baskanlig
BiDB :  Bilgi islem Dairesi Baskanlig

SGDB : | Strateji Gelistirme Dairesi Baskanligi
AiDB : Abone islemleri Dairesi Bagkanlig
KDB : | Kanalizasyon Dairesi Baskanligi
EPDB :  Etut Ve Plan Dairesi Baskanlgi
DHDB : | Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi
PDB :  Projeler Dairesi Baskanlgi

iDB : | Isletmeler Dairesi Bagkanlig

isDB : Igme Suyu Dairesi Baskanhg

TK : | Teftis Kurulu

HM :  Hukuk Misavirligi

OKMm : Ozel Kalem Mudiirligi

SSuU : | Sivil Savunma Uzmanhgi
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BiR BAKISTA STRATEJIK PLAN

TEMEL
DEGERLER

Misyon
Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’in giivenilir Su ve Kanalizasyon y6netimi olarak;

adil, kesintisiz, hizli ve kaliteli hizmet sunmak.

Vizyon
Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil dokulu g¢evre anlayisi ve insan odakli

hizmetle, kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda saglayan giivenilir kurum olmak.

Temel Degerler
e  Yenilik¢i ve siirekli gelisim

Kaliteli hizmet sunumu

e Tarafsizlik ve adil olma
e Aciklik / seffaflik

e Basar odaklilik

o Guvenilirlik

e Takim ruhu ile calisma
e Vatandas odaklilik
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T
Amagclar ve Hedefler

Amag ve Hedefler

Amag 1: icilebilir, Temiz ve Kaliteli Sebeke Suyu Saglamak

Hedef 1.1 Kesintisiz i¢ilebilir, temiz ve kaliteli sebeke suyu saglamak i¢in gerekli olan
altyapinin yapilmasi ve mevcut olanlarin iyilestirilmesi

Hedef 1.2 Sebeke suyunun, saglik normlarina ve su kalitesine iligkin kontrollerinin periyodik
olarak yapilmasi

Amagc 2: Atik Su ve Yagmursuyu Alt Yapi Hizmetlerini Hizli, Etkin ve Siirekli Olarak
Yurutmek

Hedef 2.1 Kanalizasyon altyapis1 olmayan il¢elerin kanalizasyon altyapisinin kurulmasi ve
eksik olan ilgelerin altyapisinin tamamlanmasi

Hedef 2.2 Biyolojik aritma tesisleri kurulmasi
Hedef 2.3 Yenilenebilir enerji kaynagi saglamak ve alternatif enerji ¢esitligini arttirmak

Amag 3: Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef 3.1 Kurumsal ihtiya¢ analizine dayanarak daha kapsayici, etkin ve siirdiiriilebilir
hizmet sunumunun saglanmasi

Hedef 3.2 Personelin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik egitimler
diizenlenmesi ve kazanilan becerilerin uygulamada kullaniminin saglanmasi

Hedef 3.3 Bilgi islem teknolojilerini hizmetin gerektirdigi sekilde kullanacak kurumsal
kapasitenin olusturulmasi

Hedef 3.4 Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi
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T
Temel Performans Gostergeleri

Plan

Dénemi PIanSODrt]')Semi
B;s:g:ﬁlq Temel Performans Gostergeleri Hedeflenen
(2019) Degeri (2024)
29 PG1.1.4:Ihtiyag Olan Yerlere Yapilan Yeni Su Depolari (say1) 54
100 PG1.1.6:Yapilan Kontrol/Alinan Numune (say1) 100
609 PG1.2.2: Kontrol Edilen Depo (say1) 609
624 PG1.2.3: Kontrol Edilen Kaynak (say1) 624
827 PG1.2.4: Analiz I¢in Su Numunesi Alinan Nokta (say1) 827
718.370 PG2.1.1: Kurulan Kanalizasyon Altyapist (m) 144.4370
434.378 PG2.1.2: Bakimi1 Tamamlanan Kanalizasyon Altyapisi Uzunlugu (m) 616.078
3 PG2.2.1: Hazirlanan Plan ve Proje (say1) 10
4 PG2.2.2: Insa Edilen Biyolojik Aritma Tesisi (say1) 11
0 PG2.3.1: Uretilmesi Diisiiniilen GES Enerji Miktart (MW) 4AMW
0 PG2.3.3: Yenilebilir Enerji Santrali ile Tasarruf Orani (yiizde) 5,05
0 PG3.2.5: Kisi Bagina Diigen Egitim Sayisi (saat) 8
- PG3.2.7: Personel Taleplerinin Karsilanma Orani (yiizde) 95
3 PG3.3.2: Gelistirilen Mobil Uygulama (say1) 8
- PG3.3.4: Yazilim Sisteminin Gelistirilme Orani (yiizde) 80
- PG3.3.8: E-randevu Sisteminin Kurulma Orani (yiizde) 100
- PG3.4.5: Takipli Alacak Tutarindaki Azalma Orani (yiizde) 50
- PG3.4.6: ¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi (yiizde) 100
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e
1. BOLUM: STRATEJIK PLAN HAZIRLIK SURECI

HaT

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, kamu idarelerinin kalkinma
planlari, ulusal programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ve politikalar
cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmalari, orta ve uzun vadeli
amaglarini, hedef ve onceliklerini, performans 6lgiitlerini, bunlara ulagsmak i¢in izlenecek
yontemler ile bu siiregleri izleyip degerlendirmeleri amaciyla katilimci yontemlerle

stratejik plan (SP) hazirlamalarini zorunlu kilmistir.

24/04/2019 tarihli Genelge ile 2020-2024 donemini kapsayacak stratejik plan
hazirlik ¢aligmalarinin baglatildigi, bu siiregte ¢alisanlarin aktif katilim ve katkilarinin
gerekliligi personele duyurulmustur. Calismalar, "Belediyeler I¢in Stratejik Planlama

Rehberi’nde ortaya konulan siire¢ ve model onerilerine uygun olarak ytriitilmiistiir.

Bu cercevede, stratejik plan c¢aligmalarini yiiriitmek iizere Genel Miidiirlik
blinyesinde; Genel Miidiir Yardimcilari ve Daire Baskanlarindan olusan Strateji
Gelistirme Kurulu (SGK) olusturulmus ve harcama birimlerinden gorevlendirilen
tiyelerden olusan Stratejik Planlama Ekibi (SPE) belirlenmistir. Ekibin olusturulmasini
takiben hazirlik ¢alismalarina iliskin ilkeler ve esaslar ile izlenecek yontem, siire¢ ve
caligma takvimine iliskin ayrintilar kararlastirilmis ve bu dogrultuda SP c¢alismalari
yiriitilmistir. S6z konusu caligmalar, stratejik planlama siirecinin etkin ve verimli bir
sekilde siirdiiriilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Dairesi Baskanlig1 koordinatorliiglinde

Genel Miidiirliik birimlerinin katki ve katilimi saglanmigtir.

SPE ile birlikte Genel Midiirliiglimiiziin 2020-2024 Stratejik Planinin amag,
hedef ve stratejilerine dayanak teskil edecek olan tespitler ve ihtiyaglar1 belirlemek igin

hazirlik programi gercevesinde durum analizi ¢alismalar1 yapilmistir.
Durum analizi ¢caligmalar1 kapsaminda;

Mevzuat ve iist politika belgeleri analizi yapilmistir. Mevzuat analizi ¢alismalari
ile Su ve Kanalizasyon Idaresi gérev ve sorumluluk yiikleyen mevzuat gdzden
gecirilmistir. S6z konusu analizin ¢iktilarindan faydalanilarak kurumun sundugu temel
{irlin ve hizmetler belirlenmistir. Ust politika belgeleri analizi kapsaminda Su ve
Kanalizasyon Idarelerinin gorev ve sorumluluk alanlarina referans teskil eden

uluslararasi, ulusal, tematik ve sektorel diizeyde belgeler incelenmistir.

10
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Paydas analizi ¢alismalarinda, Genel Miidiirliigiin sundugu iirlin ve hizmetler ile

yararlanicilart da dikkate alinmak suretiyle paydaslar belirlenerek onceliklendirilmistir.
Oncelikli paydaslarla bir araya gelmek amaciyla ¢alistay diizenlenmis ve anket yontemi
kullanilarak goriis, oneri ve beklentilerinin SP’ye azami 06l¢iide yansitilmasina 6zen

gosterilmistir.

Politik, Ekonomik, Sosyokdlturel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel (PESTLE) etki
analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyokultiirel, Teknolojik, Yasal ve Cevresel faktorler

gozden gegirilerek olast durumlarin tizerinde gerekli degerlendirmeler yapilmistir.

Giicli ve Zayif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler (GZFT) analizinde paydaslarin
gortslerine agirlik verilerek katilim ve sahiplenmeyi saglamak amaglanmistir. Bu

kapsamda, SPE ile gerceklestirilen toplantilarla kurumsal GZFT analizi yapilmistir.

Durum analizi c¢aligmalariyla ortaya konulan c¢iktilar esas alinarak SGK
toplantisinda misyon, vizyon, temel degerler ile taslak amaglar belirlenmistir. Harcama
birimleri tarafindan amaclara yonelik hedefler, stratejiler, performans gostergeleri, hedef
riskleri, tespitler, ihtiyaclar, maliyetler tespit edilmistir. Siirecin tamaminda katilimciligin
en iist seviyede gerceklesmesine 6zen gosterilmis, yapilan ¢calismalara tiim birimler katki

ve katilim saglamistir.

11
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Tablo 1 2020-2024 Stratejik Plan: Hazirlik Programi ve Iy Takvimi

Haziran Temmuz Agustos

1. Stratejik Plan Hazirlik Siireci
SP siirecine iligkin Bagkanlik Makami Olurunun
alinmasi
Genelgenin Yayimlanmast
Stratejik Planlama Ekibinin Olugturulmasi
Hazirlik Programmin Olusturulmast
2. Durum Analizi
Kurumsal Tarih¢enin Hazirlanmasi
Mevzuat Analizinin Yapilmasi
Ust politika Belgelerinin Analiz Edilmesi
Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetlerin
Belirlenmesi
Paydas Analizinin Yapilmasi
Kurulus i¢i Analiz Yapilmasi
- Insan Kaynaklar Yetkinlik Analizi
- Kurum Kiltirt Analizi
- Fiziki Kaynak Analizi
- Teknoloji ve Bilisim Altyapis1 Analizi
- Mali Kaynak Analizi
PESTLE Analizinin Yapilmasi
GZFT Analizinin Yapilmasi
3. GELECEGE BAKIS
Misyon, Vizyon ve Temel
Tegerlerin Belirlenmesi
4. Amag, Hedef, Performans Gostergesi
Ve Stratejilerin Belirlenmesi
Amag, Hedef ve Performans Gostergelerinin
belirlenmesi
Stratejilerin Belirlenmesi
Hedef Risklerinin Belirlenmesi
Amag ve Hedeflere {liskin Maliyetlendirmenin
Yapilmast
5. Stratejik Plan Taslaginin Olusturularak Baskanhk
Makamina Sunulmasi
6. Planin Nihai Halinin Onay I¢in Mecliste Goriisiilmesi

12
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T
Tablo 2 Strateji Gelistirme Kurulu Uyeleri

Hisna KARAYAZGAN Genel Mudir Yrd. V.  Etit-Plan Dai. Bsk.

1

o Siikrii PEHLIV ANOGLU Daire Bagkan Strateji Gelistirme Dai. Bsk
3 Fatma Oncii DONMEZ Daire Bagkani Isletmeler Dai. Bsk.

4  Seyhan MICOGULLARI Daire Bagkani Projeler Dai. Bsk.

5 I. Halil TUFEKCIOGLU Daire Bagkani Abone Isleri Dai. Bsk.

6  Yusuf PERISAN Daire Bagkan V. Igme Suyu Dai. Bsk.

Tablo 3 Strateji Planlama Ekibi Uyeleri

1  Ertan BAHADIRLI Sube Miidiirii Insan Kay.ve Egitim Dai. Bsk.
o Murat TAYYIPOGLU Sube Miidiir V. Etiit-Plan Dai. Bsk.

3 Oktay BEYAZGUL Sube Mudiir V. Abone Isleri Dai. Bsk.

4 Abdullah YILMAZ Sube Miidiir V. Bilgi Islem Dai.Bsk.
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2. BOLUM: DURUM ANALIZi

HaT

2.1. Kurumsal Tarihge

Hatay’da Suyun Tarihcesi

Tiirkiye smirlar igerisindeki en eski yerlesim yerlerinden biri olan ve tarihi
milattan 6nce 100.000 yillaria kadar giden Hatay ili, su kaynaklar ile tarih boyunca
cazibe merkezi olarak one ¢ikmistir. Tarih boyunca farkli medeniyetler tarafindan yurt
se¢ilmis, bircoklara baskentlik yapmis Hatay’in gelisiminde su kaynaklarina erigimi
onemli bir rol oynamaistir.

Antiokheia ad Orontes antik kenti Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesi’nin en dogu
ucunda bulunan Hatay ili, Antakya merkez ilgesi sinirlarinda yer alir. Strabon’un Seleukia
Pieria, Apemeia ve Laodikeia ile beraber bolgenin dort biiyiik kentinden en biiyiigi olarak
tanimladig1 kentin yaklagik 8 km. giineyinde dogal su kaynaklar1 ve giizelligi ile iinld,
orta 6l¢ekli bir yerlesim olan Daphne (Harbiye) bulunmaktadir. Antiokheia antik kentinin
kalintilar1 glinlimiizde, sirastyla Masuklu, Kiiciik Dalyan ve Antakya belediyelerinin
siirlarinda yer almakta ve yogun olarak modern yerlesimin igerisinde kalmaktadir.

Antiokheia Seleukos I. Nikator tarafindan kurulmus; Antiokhos I (1.0. 280/1-261)
doneminde ise Seleukos Kralligi’nin baskenti statiislinii kazanmis ve Helenistik Cag’in
onemli kentlerinden biri olmustur. 1.0. 64 yilinda Romali komutan Pompeius’un
Seleukos hanedanligina son vermesiyle Roma egemenligine girmis ve Pompeius, kenti
Roma’nin yeni Suriye Eyaleti’nin baskenti yaparak, kente “metropolis” unvanini
vermistir. Antiokheia’nin Roma Imparatorlugu icinde Roma, Alexandria ve
Constantinopolis ile beraber “giizel ve biiyiik” unvanina sahip dort 6nemli kentten biri
olusu kentin Roma Imparatorluk siirecinde dnemini koruduguna ve gelismeye devam
ettigine isaret eder. Ozellikle Roma imparatorlar1 Augustus, Traianus, Hadrianus, Valens
ve Justinianus kentte 6nemli imar faaliyetleri ger¢eklestirmislerdir.

Bir kentin gelisiminde en onemli unsurlardan biri de sahip oldugu su kaynaklari
ve bunlarin kente iletimi olmustur. Libanius Or. X1.244’de Antiokheia i¢in: “Sehrimizde
baslica avantajimiz bol su kaynaklarimizdir. Diger hususlarda anlagmazlik olabilir, ancak
su sistemimizden bahsedildiginde, herkes bu noktay1 kabul eder” diyerek, kentin sahip
oldugu su kaynaklarinin giizelliklerini ve sagladigi avantajlar1 6vgii dolu sozlerle
anlatmaya devam eder.

Antiokheia’nin dogusunda bulunan Silpius Dag1, aslinda giineyde yer alan Kel
Dagi’nin (Kassius Dagi1) kuzey yoniindeki devamini olusturur. Kel Dagi yiikselimleri,
Amanos Daglar1 ile beraber Mesozoik yaslidir ve Mesozoik’ten, Kuaterner’e kadar
uzanan dénemler boyunca olusmus jeolojik tabakalar igerirler. Bu jeolojik birimlerin
bazilar1, iglerine sularin serbestge girip hareket edebilecegi boyut ve miktarda,
birbirleriyle baglantili bosluklar igerir. Akifer olarak adlandirilan bu birimler ayni
zamanda yoOrenin yeralti suyu potansiyelini olusturur. Bu jeolojik tabakalarin olusturdugu
yeralt1 suyu potansiyeli iizerinde bolgenin morfo-tektonik 6zellikleri de etkili olmaktadir.
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Antiokheia ve yakin g¢evresindeki depremlerle olusan bu “fay-karstik” kaynaklarin
baslicalari; kentin dogusundaki Soguksu, giineyindeki Harbiye ve giiney dogusundaki
Zugaybe kaynaklaridir. Soguksu kaynaklar1 Silpius Dagi’min 1.S. VI. yy.’dan itibaren
Staurin Dag1 olarak adlandirilan kuzey kisminda yer almaktadir ve kentin yerlesim alani
icerisinde kalir. Staurin Dagi’nin pek ¢ok noktasindan yeryiiziine ¢ikan Soguksu
kaynaklar1 giinlimiizde de modern Antakya’nin su ihtiyacim1 karsilamak igin
kullanilmaktadir ve 120 It/s’lik bir debiye sahiptir. Antik Cag’da da kentin su ihtiyacinin
karsilanmasinda, Soguksu kaynaklarindan yararlanilmadigini diistinmek, miimkiin
degildir. Arkeolojik ylizey arastirmasi sirasinda Staurin Dagi eteklerinde, Soguksu
mevkiinde tespit edilen ve Ant 221 olarak kayda alinan dosem, bu kaynaklarin kullanimi
ile ilgili fikir vermektedir. Ant 221°de muhtemelen giiniimiizde kurumus olan bir “fay-
karstik” kaynaktan dogan pinarin suyunun kontrol edilebilmesi i¢in pinarin yatag
tizerindeki kayag diizeltilerek yaklasik 10 m. uzunlugunda bir kanal olusturulmus ve
kanalin igerisine kiinkler yerlestirilip, bu kiinkler har¢la kanala sabitlenmislerdir. Kanalin
genisligi, st kisimda 0,78 m.’yi bulurken, asag1 dogru daralmakta ve igerisinde kiink
parcalarinin goriilebildigi en alt kisimda 0,34 m. olmaktadir. Verilerin yetersizliginden
dolay1 tam olarak tarihlendirilebilmesi miimkiin olmayan, ancak 6zellikle kullanilan harg
kalintilarindan dolayr Roma Dénemi karakteri gosteren bu dosem, muhtemelen kanalin
asagisinda yer alan, ancak gilinlimiize kalintist ulagamamis bir g¢esme yapisini
beslemektedir.

Bu durum Helenistik ve Roma donemlerinde kentin igerisinde yer alan Soguksu
kaynaklarinin su ihtiyacinin kargilanmasi i¢in kullanilmig olmas1 gerektigi diislincesini
desteklemekte ve dagin pek cok noktasindan yeryliziine ¢ikan bu kaynaklarin nasil
kullanilmis olabilecekleriyle ilgili fikir vermektedir. Kentin yakininda yer alan diger
onemli kaynaklar olan Harbiye ve Zugaybe kaynaklan ile giinlimiizde biiyiik ol¢iide
kurumus olduklarindan modern ¢alismalarda ¢ok yer almamistir. Kuruyer kaynaklari ise
Antiokheia’ya su ileten suyollarini besleyen ana kaynaklar olarak karsimiza cikar.

Depremlerle olusan dogal “fay-karstik” kaynaklarla beraber kuskusuz kentin su
temininde 6nemli rol oynayan bir diger faktor de yagis iklimidir. Bolge i¢cinde bulundugu
iliman Akdeniz ikliminde yillik ortalama 1097,8 mm. yagis miktarina sahiptir ve
maksimum yagis kis mevsiminde, minimum yagis ise yaz mevsiminde ger¢eklesir.

Bu yagis ikliminin besledigi yer alt1 sularini kullanan kuyular ve yagmur sularini
biriktiren sarniglar da suyollar1 ile beraber kentin su temininde etkin olarak
kullanilmislardir. Yeralti sularinin kullanimi i¢in yapilan kuyular ve yagmur sularinin
toplanip, depolanarak kullanimi esasina dayanan sarniglarin su teminindeki 6nemli rolleri
Yunan ve Roma uygarliklarinda g¢esitli oOrneklerle goriilebilmektedir. Traianus
doneminde, Roma kentinin curator aquarumu olarak gorev yapan ve Roma suyollar
tizerine temel kaynak olan De Aquis Urbis Romae adli eserin yazar1 Sextus Julius
Frontinus, Roma kentinin kurulusundan itibaren 441 yil boyunca su ihtiyacinin Tiber
Nehri’nden, dogal kaynaklardan ya da kuyulardan karsiladigini sdyler. Likya Bolgesi
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kentlerinden Rhodiapolis’te de Ge¢ Roma déneminde bir suyolu insa edilene kadar su
ihtiyact tamamen sarniglarla karsilanmstir.

Arkeolojik ylizey arastirmalarinda, Antiokheia’da Antik Doénem’e ait
olabilecekleri diisiliniilen iki adet kuyu tespit edilmistir. Tespit edilebilen kuyu sayist bu
Olcekteki bir kent icin ¢ok yetersiz goriilebilir. Ancak 1930°1u yillarda, Antiokheia kaz1
ekibi tarafindan kazilan kent igerisindeki bir Roma villasinin avlusunda, dort ayri
kuyunun varligir tespit edilebilmistir. Giinlimiizde de Silpius Dagi’nin asagisinda,
Helenistik ve Roma doénemleri yerlesimlerinin {izerinde yer alan ve “Eski Antakya”
olarak adlandirilan Antakya eski kent dokusu i¢inde yer alan evlerin biiyiik cogunlugunun
avlularinda kuyular bulunmaktadir. Kentin Helenistik ve Roma dénemlerindeki asil
yerlesim alan1 olan Silpius ve Staurin Daglar1 ile Orontes Nehri arasindaki yeralti sulari
bakimindan da zengin olan ova diizliigliniin neredeyse tamaminin iizerinde modern
yerlesim alanlar1 yer almaktadir. Bu durum tespit edilebilen kuyularin sayisinin azligini
aciklar. Kayag¢ ve engebeli arazide kuyu acarak yeralti sularina ulagsmak zorlagmakta,
buna karsilik bu tip arazilerde, “fay-karstik” kaynaklar ve yagmur sulari 6n plana
cikmaktadir. Bu calisma kapsaminda degerlendirilen iki kuyu yapisinin da Staurin
Dagi’nin tepesindeki, dogudaki platonun uzantisi olan diizliikte yer almasi, bu alandaki
Ozel bir duruma isaret eder. Muhtemelen bu kuyular, alandaki jeolojik durumun
sonucunda olusan yeralt1 sularinin varlig1 sayesinde yapilmislar ve tiim daghk arazi
icerisinde linik bir 6rnek olusturmuslardir. Bununla beraber hem 1930’°1u yillardaki kazi
calismalarinda bulunan 6rnekler, hem de “eski Antakya” evlerindeki kuyular, kentte
kuyularin yaygin kullanimini kanitlamaktadir.

Kuyularla karsilastirildiginda hem o6rnek sayisinin fazlali§i hem de yapisal
Ozellikleri bakimindan sarniglarla ilgili daha fazla sey soylemek miimkiindiir. ODAP
ylizey arastirmalari sirasinda Antiokheia ve yakin ¢evresinde Antik Donem’e ait 26 adet
sarni¢ yapisi tespit edilmistir. Bu sarniglarin 19 tanesi kentin yerlesim alani icerisinde, 7
tanesi ise yerlesim alaninin digindaki kirsal alanlarda yer almaktadir.

Arkeolojik ylizey aragtirmasinda tespit edilen sarniglarin genel olarak 10 ila 100
m?® arasinda bir kapasiteye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bir kisinin giinliik su ihtiyaci
en az 10 It ile en ¢cok 500 It arasinda kabul edilmektedir. Sicilya’daki Morgantina kentinin
Helenistik Donem yerlesiminde bulunan kisisel kullanim amagl sarniglar, ortalama 30
m?’liikk bir kapasiteye sahiptirler ve 4 kisilik bir ailenin en alt sinirdan hesaplandiginda
yaklasik 1 yillik su ihtiyaci tek bir sarnigtan karsilanabilmektedir. Antiokheia’da tespit
edilen 100 m? kadar kapasiteye sahip olan sarniglarin da bu gergevede kisisel kullanim
amacl ya da islik alanlarindaki kiiclik ¢apli faaliyetlere yonelik olarak yapildiklari
diisiiniilebilir. Buna ek olarak kiiciik capli kullanim alanlarini ¢esitlendirmek de
miimkiindiir. Ornegin Procopius, Justinianus’un surlar ve kulelerle beraber, tepelerde
hamamlar, su depolar1 ve sarniglar yaptirdigini belirtir. Yaklasik 30 m*liik bir kapasiteye
sahip olan ve Parmenius Vadisi’nde, sur duvarlarinin yaninda yapilmis olan Sarni¢ 17 bu
cercevede savunma tahkimati ile iliskili olarak degerlendirilebilir. Sarnicin yapiminda
kullanilan opus mixtum oOrgli tekniginin, Justinianus doneminde yapilan sur
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duvarlarindaki teknikle benzerlik gostermesi de bu diisiinceyi destekler. Ancak bu
ozelliklerdeki sarniglari, genel olarak biiyiik capli kamusal yapilar disinda, kisisel ve
kiigiik capli faaliyetler igerisinde degerlendirmek uygundur.

Tespit edilebilen sarniglar icerisinde Sarnig 26 ise tek basina, farkli bir 6rnek
olusturur. Bu sarnig, Silpius Dagi’nin tepe noktasinda, Antakya kalesinin 240 m.
giineybatisinda, kaleden sonra giiney yoniindeki ilk savunma kulesinin 30 m.
kuzeybatisinda, sur duvarlarinin iginde, 36°12°6.00” kuzey ve 36°10°49.00” dogu
koordinatlarinda, deniz seviyesinden 445 m. yiiksekte yer alir. Antik kentin dogu
yoniinde, 500 m. uzaginda ve yaklasik 300 m. yukarisinda bulunan sarni¢ anitsal boyutlari
ile diger tiim orneklerden ayrilir. Dairesel plandaki sarni¢ yiizeyde agilan genis bir
cukurun, kireg tast ve tugladan harg kullanilarak opus incertum ve diizensiz taslar ve tugla
kullanilarak opus mixtum duvar Orgii teknigiyle yapilmis tek yiizlii bir duvarla
kaplanmasi seklinde insa edilmistir ve iistliniin kapali olabilecegine dair herhangi bir
kanit yoktur. Sarnict olusturan duvar, giiniimiize ulasabilen kismiyla dort sira diizensiz
tag, ardindan yatay olarak yerlestirilmis bes sira tugla ve yine dort sira tastan olusur.
Duvardaki kimi tugla ve taslarin ylizeylerinde goriilen siva izleri, su kaybinin
engellenmesi i¢in sarni¢ kullanimdayken duvarin tamamen siva ile kapli olabilecegini
diisiindiiriir. Cap1 42,76 m., dlgtilebilen derinligi ise 2,25 m. olan sarnicin kapasitesi 3 bin
m? civarindadir. Sarnigtan kent yoniinde herhangi bir su iletim sistemine ait kalinti tespit
edilemezken, ileride ayrintili olarak deginilecek olan Kuruyer Kdyii yoniinden sarnica
dogru uzanan pismis topraktan kiinkler ve kayaca oyulmus dar kanallar goriilmiistiir.
Ancak bu iletim sisteminin de sarnica baglantisini tam olarak tespit edebilmek miimkiin
olmamustir. Sarnig, 3 bin m?liik kapasitesi ile kisisel kullanim disinda bir amaca isaret
eder. Kita Yunanistan’daki Laurion’da bulunan benzer sekilde kisisel kullanim igin
olamayacak derece biiyiik Olgiilerdeki dairesel sarnicin, yakiindaki giimiis
madenlerinden ¢ikarilan cevherlerin yikanmasina yonelik endiistriyel kullanim amaclh
inga edildigi anlasilmistir. Kuzey Afrika’daki Dougga’da bulunan 6 bin ve 9 bin m?
kapasitelere sahip iki sarni¢ ile Bordj Djedid (Kartaca)’daki 25 bin m* kapasiteye sahip
sarni¢ gibi yapilar ise suyollarinin tasidigi suyun depolandigi, bu anlamiyla da
suyollarinin bir pargasi olarak insa edilmis 6rnekler olarak karsimiza ¢ikar. Orneklerden
de anlasilacag iizere, Sarni¢ 26 ile benzerlikler tagiyan kisisel kullanimin disinda, 6zel
amaglar i¢in yapilmis degisik bolgelerdeki bu sarniglar, Sarnig 26’nin hangi amaglarla
yapilmis olabilecegi lizerine fikir verir. Anitsal dlgiilere sahip olan Sarni¢ 26, Pococke ve
Camus gibi seyyahlarin da dikkatini ¢ekmistir. Pococke burasini suyun depolandig:
dairesel planli havuz olarak tanimlamis; capimi yaklasik 42 m. (53 adim x 0,80 m.
ortalama adim genisligi) derinliginin ise havuzun tabaninin toprak dolgudan itibaren 2,43
m. (8 feet) olarak verir. Havuzun tipki sur duvarlarinda oldugu gibi tas ve diizenli tugla
sirasi ile insa edildigini ve havuzun giiney batisinda, her iki yaninda kule bulunan bir giris
oldugundan bahseder ve buradan havuzun i¢ine inen basamaklar olmasi gerektigini ve
Romali imparatorlarin tekne ylizdiirdiiklerini sdyler. Camus ise antik kaynaklardaki
bilgilerden de etkilenerek bu dairesel sarnicin, Julius Caesar tarafindan insa edilen ve
Laodikea yolundan akropole su ileten suyoluyla iligkili olmas1 gerektigini belirtir. Ancak
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Camus’un da disiindiigii gibi akropoldeki savunma kulelerine ve Silpius Dagi
eteklerindeki yerlesimlere su saglayan bir sistemin parcasi olmast muhtemel bu anitsal
sarnigta kullanilan opus incertum ve tas siralar1 ve tugla siralart ile opus mixtumdan
olusan orgii teknigi benzer teknikler gésteren Antiokheia suyollarinda, sehir surlarinda ve
Demirkap ile karsilastinldiginda, 1.S. II. yy. ile VI. yy. arasindaki bir déneme ait
oldugunu yansitmaktadir. Bununla beraber 3 bin m? gibi biiylik bir kapasiteye sahip bu
sarnica, hangi kaynaklardan su iletildigi 6nemli bir sorundur. Normal kosullarda,
sarniclarin Ozellikle yapilarin c¢atilarindan ya da topografik konumundan yararlanilarak
toplanan yagmur sulari ile beslendigi bilinmektedir. Ancak Sarni¢ 26’nin kapasitesi,
sarnicin belli bir kaynaktan siirekli beslendigini diisiindiiriir. Bu diisiinceyi destekleyen
tek veri ise sarnicin 80 m. dogusunda kayacin oyulmasiyla olusturulmus bir oluktur. Cok
siirli bir alanda takip edilebilen olugun igersine yerlestirilen bir pismis toprak boru hatti
ile sarnica su iletmis oldugu diisiintilebilir. Kayag lizerinde yapilmis oluk ve pigsmis toprak
borulardan olusan benzer diizenlemeler Urdiin’deki Petra antik kenti suyollarinda ve
Ariassos suyollarinda da goriilmektedir. Sarnicin bu sekilde bir diizenlemeyle beslendigi
kabul edildigi takdirde, bu diizenlemenin kayag iizerindeki olugun konumu itibariyla
Kuruyer suyolu hatt1 ile iligkili olmas1 gerekir. Ancak halihazirda yapiin suyollar1 ile
baglantis1 varsayim diizeyindedir ve yapimin sadece yagmur suyu ile beslenmis
olabilecegi de yadsinamaz. Tiim bu 6zelliklerinin yaninda, Sarnig¢ 26 kapasitesi itibartyla
kentteki su ihtiyacina isaret eder. Roma donemi Pompei’sinde gelisen yasam kosullari ile
beraber, bir kiginin giinliik su ihtiyaci, tist sinir1 olusturan 540 It olarak kabul edilir. Artan
su ihtiyaclar karsisinda, kuyu ve sarniglar sayesinde kullanilan yeralti ve yagmur sulari
yetersiz kalmakta ve yakin ¢evredeki su kaynaklarindan kente su tasiyacak suyollarinin
yapimini zorunlu kilmaktadir.

Antik yazarlardan 1.S. VI. yy.’da yasamis olan loannes Malalas, Seleukos I.
Nikator doneminde kentin ilk kurulusu sirasinda yerlestirilen Atinali ve Makedonyali
yerlesimcilerin sayismi 5,300 olarak aktarir. I.S. IV. yy.’da yasamis Ioannes Chrysostom
tarafindan, Piskopos Ignatius’a dayandirilarak aktarildig1 iizere, I.S. L. yy. sonunda ise
kentin niifusu 200.000 kisidir. I.S. IV. yy.’da yasamus olan yazari Libanius kentin
niifusunu 150.000 kisi olarak vermektedir. Modern arastirmacilardan Haddad, “The
Population of Antioch” adli makalesinde Libanius ve Chrysostom’un 1.S. IV. yy. i¢in
verdigi bilgileri degerlendirerek, bu donemde kentin niifusunun 250.000 kisiye ulastigini,
kolelerle beraber bu rakamin yarim milyonu buldugunu soyler. Kentte yasanan 526
depremi sonrasinda Malalas 6lii sayisinin 250.000, Procopius ise 300.000 oldugunu
aktarir, bu rakamlarin gergekg¢i oldugu kabul edilirse Haddad’in diisiincelerini destekler
niteliktedir. Tiim bu verilerin isaret ettigi ortak nokta, kentin kurulusundan itibaren hizla
biiylidiigli ve 6zellikle Roma diinyasinin en kalabalik kentlerinden biri haline geldigidir.
Yine Roma Dénemi’nde, kentte 10 imparatorluk hamami ve 18 yerel toplulugun yasadigi
her bir mahallede, yerel topluluklara ait 6zel hamamlar bulundugu belirtilmektedir.

Bu bilgilerin hepsi, biiyiik bir su ihtiyacina isaret etmektedir ve bu ihtiya¢ Harbiye,
Dursunlu ve Kuruyer hatlarindan kente uzanan suyollar ile karsilanmistir. Antiokheia
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biiyiikliigiine es deger, sarni¢ ve kuyularla desteklenmis, gelismis bir suyolu sistemine
sahiptir. Cografi kosullara gore yapilmis kayaca oyulmus tiineller, 6rgii kanallar ve su
kemerleri gibi farkli tekniklerin bir arada uyum i¢inde kullanildig1 Antiokheia suyollari
degisik donemlerde insa edilen farkli hatlar1 ve 6zgiin kosullara gore sekillenmis
teknikleriyle Antik Cag miihendislik bilgisinin zenginligine ve gelisimine 151k tutar. Antik
Cag’da cizilmis bir Roma Cag1 yol haritasinin, 1.S. XII-XIII. yy.’lar arasinda yapilmis
kopyasi olan Peutinger Levhalari’ndaki Antiokheia figiirii, kentin gérkemine es deger
suyollartyla da one ciktiginin gilizel Orneklerinden biridir. Bu haritada; Antiokheia
Eutychides’in Tyche heykelindeki kompozisyonun etkisi altinda tahtta oturan bir ilahe
seklinde, yaninda Orontes’i simgeleyen gen¢ erkek figiiriiyle birlikte betimlenmistir.
Tasvirde Orontes’in elindeki bir kaptan dokiilen kaynak sulari da ayaklarinin altinda
kivrimlar yaparak Daphne koruluguna dogru akmakta ve buradaki kutsal bir havuzda
toplanmaktadir. Betimde figiirlerin altinda yer alan ¢ok ayakli bir su kemeri tasvirlenmis
olup kentin suyollarina vurgu yapmaktadir.

Tasvirde kentin c¢evresindeki kaynaklardan beslenen suyollar1 incelendiginde,
farkli dogrultulardan uzanan {i¢ ana suyolu hatt1 goriiliir ki bu kaynaklarin bulundugu
yerlerin glinlimiizdeki adlariyla Harbiye hatti, Dursunlu hattt ve Kuruyer olmalidir.
Vitruvius’a gore su tagimanin li¢ yontemi vardir: “Kesme tas kanallarla, kursun borularla
veya pismis toprak borularla” . Vitruvius, suyollariyla ilgili verdigi bilgilerin devaminda
ise kesme tas kanallar ile su tasirken kent ile su kaynaklar1 arasinda tepeler varsa yer
altinda kanallar kazilmasi gerektigini, zemin kayac ise bunlarin oygu kanal, toprak ise
tonozlu kesme tastan duvarlar seklinde olmasi ve her iki yiiz kirk ayak arasinda hava
bacalar1 insa edilmesi gerektigini belirtir. Vitruvius’un “kesme tas kanallar1™, acik kanal
sistemini olustururken, kursun ya da pismis toprak borulardan olusan suyollar1 ise kapali
suyollart olarak tanimlanir. Ag¢ik suyollarimin ingasinda Vitruvius’un da onerdigi gibi
cografi kosullara gore tercih edilen, tas ya da tugladan har¢ kullanilarak yapilmis
duvarlardan olusan kanallar (Lat. substructio), oygu kanallar (Lat. specus), hava bacalar1
olan saftlar (Lat. puteus), 6rme duvarlarin yiiksekliginin 2 m.’den fazla oldugu
noktalarda, duvarlar1 desteklemek i¢in yapilan sukemerleri (Lat. arcuatio), derin vadilerin
asilmas1 gerektigi noktalarda sukemerlerinden olusan kopriiler seklinde, ¢esitli yapilarin
kullanildig1 goriiliir.

Antiokheia suyollarinin da tamamina yakini agik suyollarindan olusurken, sadece
kent i¢i dagitim sistemiyle baglant1 noktalarinda ve Kuruyer hattinin kiinklerden olusan
bir boliimiinde kapali sistem kullanilmistir. Bu ¢ercevede Antiokheia suyollarinin yapisal
Ozelliklerini 4 ana baslikta; 6rgili kanallar, oygu tiinel ve kanallar, su kopriileri, pismis
toprak borular seklinde incelemek miimkiindiir.

Orgu Kanallar

Genellikle hargla birlestirilmis kaba taglardan opus caementicium tekniginde insa
edilmis ve i¢ duvarlar1 siva ile kaplanmis olan Orgii kanallar Antiokheia suyollarinda
siklikla kullanilmig olan bir yapn tipidir. Yapilan ylizey arastirmalarinda 55 noktada 6rgii
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kanallara ait kalintilara rastlanmistir. Bu tip kanallar 6zellikle yamaclar ve teraslarda
yiikselti egrilerini takip ederek yapilmiglardir. Orgii duvarlarin i¢ kisminda yer alan
kanallarin genislikleri 0,50 m. ile 0,80 m. arasinda degisirken, ylikseklikleri ise 1 m. ile
1,30 m. arasindadir.

Orgii duvar kanallarin dis ¢eperlerini olusturan dolgu kalinliklarinda ise belli bir
standart yoktur ve tamamen kanalin yapildig1 alandaki kosullara gore kanalin saglamliligi
gozetilerek yapildiklar1 goriiliir.

Fotograf 1. Orgii Kanallar

Orgii kanallarin yapim 6zellikleri incelendiginde ise iki temel tip ayirt edilebilir;
bunlar tiimii 6rgii duvarlardan olusan kanallar ile kaya¢ ve drgiiniin bir arada kullanildig1
kanallardir. Substructio kanal tipini olusturan Orgii kanallar genellikle al¢ak duvar
seklinde yar1 yariya topraga gomiilii ya da yiizey topraginin 1-2 m. altinda insa
edilmislerdir ve tespit edilebilen kalintilarin ¢ogu topraktaki c¢okmeler sonucu
gorilebilmektedir. Ancak bu tip icerisinde az sayida da olsa yiizeyin lizerinde yiiksek
duvar seklinde yapilmis Ornekler de bulunur. Bu orneklerde suyolunun egiminin
korunmasi i¢in duvar arazi kosullarmma gore ylikseltilmis ve su kanali duvarin iist
kisminda yapilmistir. Bu ornekler disinda algak duvar seklinde yapilmis olan orgii
kanallarda iistii tonoz seklinde kapatilmis, {ist boliimii tiggen kesitli ve diger 6rneklere
gore nispeten az sayida dortgen kesitli 6rnekler de yer alir. Kayag¢ ve 6rgiiniin bir arada
kullanildig1 kanallar ise yamaglardaki kaya¢ alanlarda, diizeltilen kayac ile Orgii
duvarlarin bir arada kullanimai ile yapilan kanallardir. Bu tipteki kanallarda genellikle alt
boliim kayag, iist boliimler ise orgli duvarlardan olusmaktadir. Kanallardan yiizeydeki
kaya¢ zemine oturan Ornekler zaman igerisinde acikta bulunmalarindan dolay1 biiyiik
tahribata ugramis ve 6rgili duvarlardan olusan kisimlari cogunlukla yok olmustur. Yiizey
topraginin altinda kalan 6rnekler ise gliniimiize kadar daha iyi koruna gelmistir.
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aaaaaaaaasassSETEGEGE EGTGEGGEGTEGEGEGTEGTE GGG EGEGEGE GGG
Oygu Tunel ve Kanallar

Antiokheia suyollarinin 6nemli bir kism1 da kayaca oyulmus oygu kanallardan
olugsmaktadir. Yiizey arastirmasinda 51 noktada suyollar ile iligkili oygu kanallar tespit
edilmistir. Oygu Kanallar icerisinde iki farkli yapt bulunmaktadir. Ilk yap1 grubu 5
noktada tespit edilen oygu su toplama tunelleridir.

Diger grup ise 46 noktadaki, suyollarini olusturan genislikleri ortalama 0,60 m.
ile 0,80 m. yiikseklikleri ise 1 m. ile 1,50 m. arasinda degisen oygu su kanallaridir. Dogal
kaynaklarin bulundugu noktalarda kayaca oyularak olusturulan oygu su toplama tiinelleri,
kayacin igerisindeki catlaklardan dogan sularin tek noktada toplanmasi amaciyla
yapilmislardir. Tespit edilen bu tipteki oygu su toplama tiinellerinden 3 tanesi Harbiye
hatt1 ile iligkili olup, biiyiik boyutlardaki tiineller seklindedirler. Bunlardan Harbiye
Beldesi’nde, Tekne Tepe’nin batisinda, modern Kariyer Mahallesi sinirlarinda, yer alan
oygu su toplama tiineli halen Antakya Belediyesi’nin modern i¢gme suyu sebekesinin bir
parcasi olarak kullanilmaktadir. Tiinel 2 olarak tanimlanan, i¢erisindeki yogun su akisi ve
halen kullanimda olmasindan dolay1r ayrintili olarak inceleme imkani bulunmayan
tiinelin, modern sebekenin de kaynak noktasi kabul edilmesi dikkat

Oygu Tinel goriinim Staurin Dag1 Batisinda oygu tiineller

Fotograf 2. Oygu Tuneller

cekicidir. Tespit edilen diger 2 su toplama tiineli ise Kuruyer hatti ile iligkili olup daha
kiiciik boyutlarda yapilmiglardir. Oygu su kanallarinin ¢cogunlugu Harbiye hattinda tespit
edilmis olmakla beraber, tiim ana suyolu hatlarinda daglik ve kayag alanlarda kanallarin
oygu kanal seklinde yapildiklar1 goriilmiistiir. Staurin Dag1 lizerinde yer alan bir kisim
disinda oygu kanallarin tamamen kayaca oyularak yapildiklari, {ist kisimlarinin tonoz
seklinde bicimlendirildigi ve at nali seklinde kesitlere sahip olduklar1 goriiliir. Staurin
Dagi iizerindeki ¢ok uzun olmayan bir kisimda ise kayagtaki ¢okiintiilerden dolay1 egimi
ve dogrultusu korunmak zorunda olan oygu kanalin iist kisminin birbiri lizerine ¢apraz
olarak bindirilen blok taslarla kapatildig: goriiliir. Oygu kanalin {ist boliimii bu kisimda
ticgen bir profil kazanir. Ayrica ¢ogunlukla saft seklinde hava bacalan ile ylizeye
baglanan oygu kanallarin, Staurin Dag1 eteklerinin kenarindaki kayac¢ zemin igerisinde
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ilerleyen bir béliimiinde bu baglantinin dogrudan yatay olarak oygu kanallara agilan
gozlerle saglandigi goriiliir. Degisik islevlere sahip bu gozler bu bakimdan dikkat
cekicidir.

Su Kopruleri

Su koprileri hem su kemeri hem de su kopriisii olarak adlandirilabilmektedir.
Antiokheia suyollar igerisindeki bu tip yapilarin Caesarea suyolu ve Aspendos suyolu
orneklerinde oldugu gibi suyolunun egimini korumak i¢in genis ve s1g vadi yataklarinda
ya da diizliik alanlarda yapilan kemerli yiiksek duvarlardan olusan su kemerlerinden
farkliliklarinin vurgulanmasi i¢in bu ¢alisma icerisinde su kopriisii olarak tanimlanmasi
tercih edilmistir. Antiokheia’ya su temininde vadi yataklarinin asilmasinda su kopriileri
kentten giiniimiize kalan hayranlik uyandirici kalintilarini olusturur. Antiokheia suyollari
icerisinde yer alan su kemerlerinin timu dere yataklarinin olusturdugu derin vadileri
asmak i¢in insa edilmis kemerli kopriler seklindedir. Pococke 1740’11 yillarda geldigi
Antiokheia’nin en ¢arpict kalintilarinin su yollar1 ve su kopriileri oldugunu belirtir.
Pococke tanimlarinda Daphne’den kente su getiren baslica iki kaynak olan Zoiba ve
Battelma suyolundan ve bu yollar iizerinde dort kopriiden bahseder ve bunlarin graviir
cizimlerini verir. Arkeolojik ylizey aragtirmasinda Antiokheia suyollar igerisinde yer
alan 8 su kopriisii tespit edilmistir. Bu kopriilerden Kopru 1 ve 2 Silpius ve Staurin
Daglar arasinda, Parmenius Deresi Vadisi iizerinde yer alir. Giiniimiizde yerel halk
tarafindan “Demirkap1” olarak adlandirilan Koprii 1 en az 2 farkli insa evresini yansitir.
Ik insa evresinde kemerli su kdpriisii olan ve bu evreye ait kesme tas iscilikli kemer
kalintisi, ikinci insa evresinde ise sehir surlarina doniistiigii ve yiikseltildigi; onceki
evreye ait kemer ikinci insa evresinin bat1 yiizde opus mixtum duvar i¢inde kalmis, dogu
yiizde ise opus vittatum duvar ile kaplanmistir. Procopius 11 10°da Justinianus déneminde
buradaki yeniden insa faaliyetlerinden bahsetmektedir. Antiokheia’daki son imar
faaliyetleri Justinianus donemine ait oldugundan ikinci evre inga faaliyeti Justinianus
doénemine tarihlendirilmelidir.

Bu farkli insa evreleri ile 6zel bir nitelik kazanan kopriiniin uzunlugu yaklagik 35
m., ilk iki evredeki kemer yiiksekligi ise tahmini olarak 18 m.’dir. Koprii 2 ise biiyiik
Olciide tahrip olmustur ve ancak iki kemer ayagina ait kalintilar glinlimiize ulasabilmistir.
Halk tarafindan giinlimiizde “Memikli K&prii” olarak adlandirilan Koprii 3, Silpius
Dagi’nin bat1 ucunda, Phyrminus Deresi Vadisi iizerinde, vadinin Antakya yoniindeki
asagl kisminda, modern Bagriyanik Mahallesi sinirlarindadir.

Bes kemerden olusan kopriiniin, su kanalinin gegtigi iist boliimiiniin genisligi 2,50
m. uzunlugu ise 47 m.’dir. Koprii 4, Koprii 3’lin yaklagik 650 m. batisinda, Safdemirci
Tepe’nin kuzeyinde, modern Kislasaray Mabhallesi siirlarinda, dar bir dere yatagi
tizerinde yer alir. Tek kemerli kprii 25 m. uzunlugunda olup, alt ve {ist kisimlarinin
genisligi ayni oranda, 2,20 m.’dir. Koprii 5, Dursunlu Beldesi sinirlart igerisinde, Pisik
Tepe’nin batisinda, giinlimiizde Biiyiik Dere Vadisi olarak adlandirilan vadi yatagi
tzerinde, Dursunlu-Antakya yolunun kuzeyinde yer alir. Kopri 5 de Kopri 4 ile benzer
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ozellikler tagir. Ancak Koprii 5’in kemeri, Koprii 4’ten farkli olarak tam daire seklinde
yapilmistir ve genisligi 8 m., yliksekligi ise 4,55 m.’dir. K&priiniin toplam uzunlugu ise
25 m., yiiksekligi 6,35 m.’dir. Kopriiniin su kanalinin gectigi 2,45 m. genisligindeki tist
boliimii yine tahrip edilerek modern yaya yolu haline getirilmistir. Koprii 6’da Koprii 5
gibi Dursunlu Beldesi simirlarinda, Biiyiik Dere Vadisi iizerinde, Koprii 5’in 630 m.
giineydogusunda, vadinin yukarisinda, Pisik Tepe’nin giineybati eteklerinin kenarinda
bulunur. Biiyiikk Dere Vadisi’nin giiney yakasinda 60 m.’lik bir bolimii goriilebilen
yiiksek bir duvar seklinde uzanan suyolu dere yatagi iizerinde K6prii 6 olarak tanimlanan

22 m. uzunlugunda tek kemerli bir koprii olusturmustur. Koprii 7 ise Antakya’nin
yaklasik 5 km. giineyinde, Harbiye Beldesi, Dermagta Mahallesi sinirlar1 igerisinde,
Kantara Cay1 Vadisi lizerinde yer alir. Biiyiik ol¢iide tahrip olmus ve kemer kismi
tamamen yikilmig olan Koprii 7’den, giiniimiize ancak vadinin her iki yakasindaki
ayaklarinin bir bolimii ulagabilmistir.

Fotograf 3. Kantra Su Kopriisti Kalintilar

Koprii 8, Koprii 7 ile ayn1 sekilde Kantara Cay1 Vadisi iizerinde, K&prii 7°nin 30
m. dogusunda, daha yiiksek bir kotta bulunur. Koprii 8’de biiyiik oranda tahrip olmus
olmasima karsin Koprii 7°den daha iyi durumdadir. Yaklasik 115 m. uzunlugundaki
anitsal su kemerinin alt kisimlarinda kesme tas is¢iligi iizerine oturan kd&priiniin
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ayaklarimin ist kisimlarinda opus quadratum ile kaplanmis duvarlarin ¢ekirdegi opus
incertum teknikte, iiste yer alan ikinci kat kemerler ise opus latericium teknikle insa

HaT

edilmistir. En az iki katli olan kdpriiniin uzun bir siire kullanim gordiigiinii kopriiden tasan
sularin kopriiniin yiizeyinde olusturdugu kalin kireg tabakas1 gostermektedir. Kopriiniin
Kantara Cay1 iizerindeki ana kemer genisligi yaklasik 14 m., 6lciilebilen yiiksekligi ise
ikinci katla beraber 24 m.’dir. Bu kopriiler vadi yataklari iizerindeki tek kemerli yapilar
olabildikleri gibi, ¢ok kemerli ve ¢ok katli 6rnekler de goriilmektedir.

Calismalarda 8 adet su kopriisii tespit edilebilmis olmasina karsin ozellikle
Daphne- Antiokheia arasinda pek g¢ok dar dere yatagimi asmasi gercken suyollari
icerisinde, modern yapilasma ve dogal felaketler yiiziinden giliniimiize kalintilari
ulasamamig ve bu nedenle tespit edilememis, daha fazla sayida su kopriisiiniin olmasi da
muhtemeldir.

Pismis Toprak Borular Antiokheia suyollarinda pismis toprak borularin kullanimi
sinirlidir ve Kuruyer hatt1 disinda tespit edilebilen 6rneklerin tamamina yakini sehir igi
dagitim sistemi ile baglantilidir. Harbiye hatt1 tizerinde 4 noktada bu tip sehir i¢i dagitim
sistemine su iletmek icin, dogrudan ana suyolu hattina baglanan pismis toprak borular
tespit edilmistir. Caplart 0,15 m. ile 0,25 m. arasinda degisen bu borulara benzer
ozelliklerde ¢ok sayida Ornege sehir i¢i dagitim sistemi igerisinde de rastlamak
miimkiindiir. Kuruyer hatt1 iizerinde ise iki noktada pismis toprak borulardan olusan
sistemlere rastlanmistir. Bunlardan ilki Karaalidagi Tepe’nin bat1 eteklerinde tespit edilen
borulardir. Bu alanda bulunan ¢ok sayida kirik pismis toprak boru pargasinin, suyolu
hattina dogru, dogu-bati ekseninde uzanan bir baglantiya ait oldugu anlasilmistir. Bu
borulardan toplanan 6rneklerden borularin i¢ ¢aplarinin 0,15 m., cidar kalinliklarinin 0,02
m. ve uzunluklariin da 0,30 m. civarinda oldugu goriilmiistiir. Borularin birbirlerine
baglandiklar1 agiz ve dip kisimlarinda sonmiis kirecten siva pargalarina ait kalintilar
bulunmaktadir. Ayrica borularin i¢inde de uzun siire kullanim sonucu olugmus kireg
tortullart goriilmektedir. Pismis toprak borulardan tespit edildigi ikinci baglant1 ise
Karaalidag1 Tepe’nin kuzeybati eteklerindedir. Kuzeydogu-giineybati ekseninde uzanan
boru hatti modern teraslama faaliyeti sonucu olusan kesitte in situ olarak tespit edilmistir.
Biiyiik boliimii halen toprak altinda bulunan borularin su toplama tiinellerinde toplanan
sular1 Kuruyer hattina iletmek i¢in ddsenmis olmalar1 muhtemeldir.

Bu baglantida yer alan borular incelendiginde iyi kalitede seramik hamurundan,
comlekei carkinda yapildiklar1 ve uzunluklarinin 0,345 m., i¢ ¢aplarinin 0,17 m., agiz
caplarinin 0,13 m., cidar kalinliklarinin ise 0,02 m. oldugu goriilmustiir. Bu her iki
baglantida yer alan pismis toprak borular, suyolunun ana hatt1 iizerindeki baglantilarda
kullanilmis 6rnekler olmalar1 bakimindan énemlidir.
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Degerlendirme

HaT

Yapisal oOzellikleri bakimindan degerlendirildiginde, Harbiye ve Dursunlu
hatlarinin  benzer oOzellikler tasidigir goriiliirken Kuruyer hattt bunlardan ayrilir.
Antiokheia’ya su ileten ana hatlardan olan Harbiye hatt1, glinlimiizde de selaleleri ve su
kaynaklari ile taninan Harbiye ya da Antik Donem’deki ismiyle Daphne kaynaklarindan
beslenir.

Giliniimiizde de Harbiye, Antakya’nin modern i¢gme suyu sisteminin ana
kaynaklarindan biri durumundadir.

Harbiye hatt1 incelendiginde, deniz seviyesinden 260 m. - 250 m. arasindaki bir
yiikseklikte yer alan su kopriilerinin bulundugu bolgeden baslayarak Antiokheia
dogrultusunda kuzey yoniinde ilerledigi goriiliir. Su toplama tiinellerinin yaklagik 1,5 km
kuzeyinde ise diger 6rneklerle benzer 6zellikte, bir su toplama tiineli daha ve bu tiinelin
yaninda, biri oygu kanal seklinde digeri ise biiyiik Ol¢lide tahrip olmus orgii kanal
kalintilarindan olusan iki farkli suyolu yer alir. Bu iki farkli suyolu, Harbiye hattinda
farkli donemlerde yapilmis iki farkli hattin varligina isaret eder. Bu kalintilarin 1,2 km.
kuzeydogusunda, Kantara Cay1 iizerinde bulunan iki su kopriisii ile Daphne yoniinden
gelerek birbirine paralel olarak ilerleyen bu iki farkli hat, daha net olarak goriilebilir.

Koprii 7 izerinden gecerek kuzey yoniinde 6rgii kanallar seklinde devam eden ilk
hat, 3,40 km sonra oygu kanala doniismektedir. Bu alanda yer alan bir 6rgii kanal kalintisi
ayrica dikkat ¢ekicidir. Kanalin oygu kanal ile baglantili oldugu ve ¢evresindeki pismis
toprak borularla beraber, ana suyolu hattindan ¢evredeki yerlesimlere su ileten bir ara
baglantiy1 olusturdugu diisiiniilmiistiir. Bu diizenleme, suyolundan kente dogru ilerlerken
cevresinde yer alan yerlesimlerin su ihtiyacinin karsilanmasinda da faydalanildigini
gosterir.

Ik suyolu hatt1 oygu kanaldan sonra kuzey yoniinde, kente dogru érgii kanallar
seklinde, yaklasik 1,3 km boyunca devam eder. Orgii kanallarin bitiminde bulunan su
kopriisii ve yaninda yer alan kayactaki ¢okmeler sonucu biiylik dl¢iide tahrip olmus bir
tiinel yapisi, dikkat ¢ekicidir. Bu iki farkli yapinin bir arada bulunmasi hattin yenileme
faaliyetleri ile iliskili olmalidir. Tiinelin bulundugu kayagtaki kopmalar, suyolunun
baslangigta bu tiinelden ilerledigini ancak kayagtaki kopmalarla tiinel tahrip olunca, su
kopristiniin yapilmis olabilecegini diisiindiiriir. Kopriiniin glinlimiizde ayakta olmasi da
bu diisiinceyi destekler.

Ik suyolu hatt1 daha sonra, 6rgii kanal ile Bagriyanik Mahallesi igerisinde devam
etmektedir. Ancak bu kanal yapisindan sonra, Parmenius Vadisi’ne kadar suyolu, modern
yerlesimden dolayi takip edilemez. Parmenius Vadisi’nde yeniden kalintilarina ulasilan
suyolu, vadiyi su kopriisii ile gegerek Staurin Dagi’nin bati etekleri boyunca, oygu kanal
seklinde devam etmektedir. Staurin Dag1 eteklerindeki oygu kanal kalintilari, bu ilk
suyolu hattinin Antiokheia i¢indeki son kalintisini olusturur.
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Harbiye hatti igerisinde yer alan ikinci suyolu ise ilk hattan daha yiiksek bir kotta
yer alir. Kantara Vadisi’ni su kopriisii ile gegerek asan suyolu, 3 km boyunca 6rgi kanal
ve tiinellerle kuzey yoniinde ilerler. Suyolu, bir su toplama tiineli ile baglanarak
muhtemelen buradaki kaynaklardan da beslenmektedir. Sonra, 6rgii kanal seklinde kuzey
yoniinde devam eden hat, daha sonra tiinele doniiserek kente giris yapar.

Kent igerisinde Phyrminus Deresi Vadisini agsan suyolu burada oygu kanal
seklinde devam ederek, ilk hatta oldugu gibi Parmenius Vadisi’ne kadar modern yerlesim
arasinda kaybolur. Parmenius Vadisi’nde, once 6rgii kanal, dik yamaglarda ise oygu kanal
seklinde devam eden suyolu, Staurin Dagi’nin bat1 eteklerinde oygu kanal olarak ilerler.
Oygu kanallar seklinde kent i¢inde ilerlemeye devam eden suyolu, kentin kuzey ucunda
yer alan son oygu kanal kalintisi ile son bulur. Harbiye hattinda yer alan bu iki suyolundan
ilki Daphne’den Staurin daginin bat1 eteklerine kadar yiikselti egrilerini takip ederek
yaklasik 12 km.’lik bir yol kat eder. ikinci hat ise ayn1 sekilde Daphne’deki kaynaklardan,
kentin kuzey ucundaki son oygu kanal kalintilarina kadar yaklasik 14 km. boyunca uzanir.

Dursunlu hattinin ise beslendigi ana kaynak noktasi tespit edilememistir. Bu hatta
ait ilk kalintilar1, Dursunlu Beldesi i¢erisinde yer alan 6rgii kanal kalintilarindan olusur.
Ancak hattin Dursunlu Beldesi’nin dogusu ve giineyindeki, Kantara Cayi ile Biiyiik Dere
gibi akarsular1 da doguran dogal kaynaklardan besleniyor olmasi muhtemeldir. Orgii
kanal seklinde kuzey yoniinde devam eden suyolu Biiyiik Dere Vadisi’ni gectikten sonra,
oygu kanala doniismekte ve Pisik Tepe icerisinde ilerlemektedir. Silpius Dagi’nin bati
etekleri boyunca oygu kanallar ile devam eden suyoluna ait son bolim ise Parmenius
Deresi Vadisi’nin giiney yakasindaki kalintilardan olusur. Harbiye hatlarindan ¢ok daha
yiiksek bir kotta ilerleyen Dursunlu hatt1 da yiikselti egrilerini takip ederek Parmenius
Vadisi’ne ulagincaya kadar, yaklasik 5,5 km.’lik bir yol kat etmektedir.

Gerek oygu kanallarin, gerekse toprak altindan ilerleyen Orgii kanallarin
yapiminda belli araliklarla saft olarak tanimlanan hava bacalarinin yapilmasi, tipik bir
uygulamadir. Bu tiir hava bacalari, hem kanalda olusabilecek hava basincinin disari
atilmasina hem de kanalin diizenli olarak denetiminin ve bakiminin yapilabilmesine
olanak saglar.

Ozellikle oygu kanallarin yapiminda bu hava bacalar1 énemli bir rol oynar.
Iscilerin ayn1 anda birka¢ noktada birden calismasina ve kanallarin birlestirilmesine
olanak saglayarak insa siiresini kisaltir. Harbiye ve Dursunlu hatlarindaki kanallarda da
bu ilkelerin uygulandig1 goriilebilir. Orgii kanallardaki saftlar, tahribata daha agikken
oygu kanallarda yer alan ornekler gliniimiize daha fazla sayida ulasabilmistir. Silpius
Dagi’nin kuzeybat1 eteklerinde bulunan bir oygu kanal {izerinde yer alan saftin igerisinde
kanalin bakimi i¢in bacanin igine inip ¢ikmayi saglayan, c¢ikinti ve oyuklar halen
goriilebilmektedir. Kanal igerisindeki denetim ve ¢aligmalarda dikey saftlardan inis i¢in
bu tip oyuk ve cikintilardan oldugu gibi ahsap merdivenlerden de yararlanilabildigi
bilinmektedir. Bu da oyuk ve ¢ikinti bulunmayan saftlardaki muhtemel diizenlemelerle
ilgili fikir verir.
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Harbiye ve Dursunlu hatlariyla ilgili bir diger 6nemli nokta ise sehir i¢i dagitim sistemi
ile baglantilaridir. Suyollarinin suyun sehre dagitimi i¢in, “castellum” yada “castellum
dividiculum” olarak adlandirilan su depolarina baglandiklar1 bilinmektedir. Harbiye
hattindaki kanallarin hemen iizerinde bulunan bu yapinin Dursunlu hattinin castellumu
olmasi ve hatta kentin kuzeyine su iletmek i¢in, Harbiye hatlari ile de baglantili olabilmesi
mimkunddr. Son olarak Antiokheia suyolu hatlarinda oldugu gibi, birlesik kaplar
prensibine dayanan ve ylksek kottaki kaynaklardan daha alcak kottaki kente su ileten
suyollarmin belli bir egimle algalmasi zorunlulugu vardir. Bu prensip dogrultusunda,
suyollar1 ¢cogunlukla 150°de 1 ile 500°de 1 arasinda degisen bir egimle algalmaktadir,
Vitruvius ise egimin “200°de 1’den az olmasin1” onerir. Antiokheia suyollari igerisinde,
kaynak noktasi net olarak tespit edilebilen Harbiye hattinda, kaynaklarin bulundugu nokta
ile suyolunun kent igerisinde izlenebildigi son nokta arasinda, 95 m.’lik bir kot farki
bulunmaktadir. Boylece bu iki nokta arasinda 14 km lik bir yol kat eden suyolunun
yaklasik 150°de 1’lik bir egimle alg¢aldig1 anlagilir.

Antiokheia suyollar igerisinde yer alan son suyolu hatti olan Kuruyer hatt1 ise
Harbiye ve Dursunlu hatlarindan daha farkli 6zellikler gésterir. Biiyilik boliimii tamamen
toprak altindan ilerleyen orgili kanallardan olusan suyolu igerisinde kemerli higbir yap1
yer almazken, oygu kanallar da daha az yer kaplar. Bununla beraber yine diger hatlarda
goriilmeyen bir 6zellik olarak, pismis toprak borulardan baglantilar dikkat ¢eker. Kuruyer
hattinin baslangi¢ noktasini olusturan Karaalidagi Tepe ve Magara Tepe’den olusan
yiikselti silsilesinin, zengin su kaynaklarina sahip oldugu ve bu kaynaklarin fay-karstik
kaynaklarin tipik 6zelligi olarak, yiikseltinin pek ¢ok noktasinda buldugu catlaklardan
yerylizine ¢iktig1 anlasilmaktadir. Tespit edilebilen bu kaynak noktalarindan ilki
Karaalidag1 Tepe’nin kuzeybati yamaclarindadir. Ikinci kaynak noktasi ise orgii kanal
kalintilarinin baslangi¢c noktasi olan Kuruyer Koyii’niin bulundugu, Magara Tepe’nin
etekleri olarak diistinlilmistiir. Kyiin icerisinde halen tepeden gelen dogal bir kaynaktan
beslenen bir ¢esme bulunmasi da bu diisiinceyi destekler. Tespit edilebilen son kaynak
noktasi ise Kiincli Bogaz1 Mevkii’'ndedir ve kuzeyde Kuruyer Kdyii ve ¢evresindeki
yapilardan bagimsiz, muhtemelen alandaki yerlesime yonelik kii¢iik ¢apli bir diizenleme
oldugu izlenimini vermektedir.

Daphne (Harbiye)’de Castalia, Pallas ve Saramanna olarak ii¢ su kaynagindan
bahsedilir. Castalia ve Pallas kaynaklar1 1932 kazilarinda ortaya c¢ikarilan Yakto
mozayigindeki Antiokheia’nin topografyasinin tasvirlendigi bordiirde tanimlanmistir.
Harbiye hattiyla ilgili antik kaynaklardaki bilgilerle de desteklenen en erken veriler ise
Caligula doneminde, mimar Salianus tarafindan yapilan suyoluyla iliskilidir. Bu insa
faaliyeti ile ilgili Downey bunun bir onarim calismasi olabilecegini Onerir. Ancak
Malalas, Salianus’un insa faaliyetini; “Salianus ayrica Daphne’den gelen biiyiik bir
suyolu insa etti, daglarin i¢ini deldi ve insa ettigi hamama su getirdi” seklinde aktarir.

Antiokheia’da su teminiyle ilgili toplanan tiim veriler gézden gecirildiginde,
kentle beraber gelisen, ¢esitlenen ve anitsal yapilarla bezenen bir su sisteminin varligi
ortaya c¢ikar. Bu baglamda dikkati ¢eken ilk nokta kentin su temininin tek bir kaynaga ya
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da yap1 tipine bagli kalmamasidir. Benzer bir durum, Levant bolgesinde, ortak bir
cografyay1 paylasan Petra antik kentinde de goriilebilir. Burada da kentin su ihtiyaci,
sarniglar ve degisik kaynaklardan beslenen suyolu hatlari olmak iizere farkhi
uygulamalarin bir arada kullanimiyla karsilanmistir ve Antiokheia ile de Onemli
benzerlikler tasimaktadir. Antiokheia’da, Harbiye ve Dursunlu suyolu hatlarinin, Roma
donemi eserleri oldugu goriiliirken, Kuruyer hattinin daha erken bir tarihe uzanmasi
mumkandr.

Tim bu suyolu hatlar1 kurulusundan itibaren hizla biiyiiyen ve 6zellikle Roma
Imparatorluk doneminde, imparatorluk hamamlari, yerel hamamlar, ¢cesme yapilar1 ve
kalabalik niifusuyla su ihtiyaci artan kentin, gelisimine paralel olarak su sisteminin de
gelistigini ve ¢esitlendigini gosterir. Downey, Antiokheia suyollar ile ilgili énemli bir
sorun olarak su kaynaklarinin kapasitesine deginir. Antiokheia ile Roma kentini
karsilagtiran Downey, Roma’nin 700,000’lik niifusunun su ihtiyacinin 11,692 1t/s
kapasiteye sahip su kaynaklari ile karsilandigini, ayn1 dénemde 200,000 niifusa sahip
oldugunu kabul ettigi Antiokheia i¢in ise 2,400 ile 1000 It/s arasinda bir kapasiteye sahip
Daphne kaynaklarinin, kentin su ihtiyacini karsilamaktaki yetersizligine deginir.

Ancak bu ¢aligma kapsaminda elde edilen veriler Daphne’deki kaynaklardan su
ileten hatlarin hem sarni¢ ve kuyularla, hem de Kuruyer ve Dursunlu suyollar ile
desteklendigini gostermektedir. Bu verilerle beraber diisiiniildiigiinde, kentin su
ihtiyacinin karsilanabilecegi goriiliir. Kentle beraber biiyiiyen suyollari, 6zellikle Roma
hidrolik miihendisliginin ve mimarliginin engin bilgisi ve gelistirdigi yap1 tipleri ile
gelismistir. Suyollariin insasinda opus caementicium, opus mixtum, opus incertum, opus
testaceum, opus quadratum ile tonozlar ve tag kemerler, hem gelismis kanal sistemlerinin,
hem de su kopriilerinin yapimini saglamis ve sonugta, sarni¢ ve kuyularla desteklenmis,
4 farkli hattan olusan bu suyollar1 ag1 ortaya ¢ikmistir. Antiokheia suyollarinin, kentle
beraber gelistigi gibi, kentin yasadig1 degisimlerle beraber, iglevini yitirdigi de goriiliir.
Antiokheia’da I.S. 458°de yasanan depremden sonra “Eski Sehir” olarak adlandirilan ve
Helenistik donemden beri yerlesilen, hamamlar, saray, circus gibi kamusal yapilarin yer
aldig1 “Ada Mevkii’nde imar faaliyetleri giderek yavaslamis ve 540 yilindaki Pers
saldirisindan sonra tamamen durmus ve buradaki yerlesim sonlanmistir. Bunun
sonucunda da kentsel yerlesimin “Yeni Sehir” olarak adlandirilan kent merkezinin
giineye kaydirilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu durum kente 6zellikle hamamlara su
tasiyan bazi suyollarinin imarmi da etkilemistir. Staurin Dag1 eteklerinde yer alan oygu
kanallarin bir boliimiiniin, Aziz Petrus Kilisesi’nin genisletilmesi ile yok olmasi ya da
diger bir boliimiiniin bir inziva odasina doniistiiriilmesi, bu durumun 6rnekleridir.

Hatay’da Suyun Surdarulebilir Yoénetimi

Sarduralebilir su yonetimi; kaynak tizerinde kalic1 zararlara meydan vermeksizin
ve hidrolojik dongiiyii sekteye ugratmaksizin hem giinlimiiz hem de gelecegin ihtiyaglari
gozetilerek yapilmis planlamalar1 ifade eder. Asil amag, bugiin temiz su kaynaklarini
miras birakabilmektir. Aksi bir yol benimsendigi takdirde, ne bugiiniin ihtiyaglar
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bihakkin karsilanabilecek ne de gelecekte kullanilabilecek kaynaklarin muhafazasi
miimkiin olacaktir.

Bu minvalde; Hatay’da yillik ortalama sicakliklarin yiiksek olmasi, niifus miktar
ve yogunlugunun fazlaligi, yerlesmelerin ve sulamali tarim yapilan sahalarin kesafeti,
yagislarin yil icerisinde diizensiz dagilisi, su kaynaklarinda kirliligin her gegen giin
artmast ve mevcut su kaynaklarinin ihtiyacin karsilanmasinda yetersiz kamasi gibi
sebeplerden 6tlrd, strddrilebilir bir su yonetim planina acilen ihtiyag¢ vardir. Esasen ilde
DSI, i1 Ozel Idaresi (6360 sayil1 yasa ile gdrevine son verilmistir), il Cevre Miidiirliigii,
belediyeler ve sulama birlikleri gibi su kaynaklarinin planlanmasi konusuyla ilgilenen
kurum ve kuruluglar faaliyetlerini kaynaklarinin planlanmasi konusuyla ilgilenen kurum
ve kuruluslar faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ancak bu birimler genellikle dar kapsamli
veya tek bir kaynaga yonelik planlamalar yapmayi tercih etmektedirler. Hatta bazen
yanlig yonetim politikalar1 yiizinden siirdiiriilebilirlik ilkesinden taviz verdikleri de
vakidir. Amik Goli’nilin kurutulmasi, Balik G6lii alaninin bir sedde ile sinirlandirilmasi,
bircok akarsuyun dogal mecrasina uymayan yataklara kanalize edilmesi ve sanayi,
madencilik, turizm, insaat gibi faaliyet alanlarinda dogal yap1 gozetilmeden
ruhsatlandirma ve konuslandirma yapilmasi gibi 6rnekler bu goriisii ispatlar niteliktedir.
Dolayistyla il bazinda stimullii bir siirdiiriilebilir su yonetim planinin hazirlanarak en kisa
zamanda hayata gecirilmesi elzemdir.

Hatay’da Su Ydnetiminin Ana Cizgileri

Ili kabaca ii¢ hidrolojik havzaya ayirmak miimkiindiir. Yapilacak planlamalarda
da bu havzalarin smirlar1 ve karakteri gozetilerek hareket edilmelidir. Asi, Akdeniz ve
Nehr Kebir el Simali havzalar1 olarak tanimlanabilecek bu hidrolojik {initeler, kendi
iclerinde farklilik arz eden birimlerden olugsalar da, ana hatlariyla ili {i¢ bolgede
incelemeye imkan vermektedirler. Ancak ildeki su kaynaklarinin farkli jeolojik
gostermesi, bir¢ok su kaynaginin siniragsan havzaya sahip olmasi ve su tiikketiminin
yoresel farkliliklar sergilemesi gibi sebepler planlama c¢alismalarinda detayli etiitleri
zorunlu kilmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda, eldeki verilerin azlig1 ve ¢alismanin
Hatay’in tamamini igermesi gibi sebeplerin yeterli hassasiyette bir yonetim plani
olusturmayr miimkiin kilmadig1 takdir edilmelidir. Yine de mevcut verilerle ortaya
konulan Hatay su potansiyeli, dogal ve beseri faktorlerle etkilesimleri géz Oniinde
bulundurularak genel bir planlamaya tabi tutulmustur. Ayrica 6rnek teskil etmesi i¢in baz1
kiiclik olgekli kaynak planlamalarina da deginilmistir.

Hatay’in neredeyse tamaminda sularin dogal seyrine miidahale s6z konusudur.
Oyle ki, ne yeriistii ne de yer alt1 su kaynaklar1 igerisinde beseri etkilere maruz kalmayan
yok gibidir. Kimi kaynaklar gegmisten bu yana bilinen ve istifade edilen maruz kalmayan
yok gibidir. Kimi kaynaklar gecmisten bu yana bilinen ve istifade edilen sular grubunda
iken kimileri son yillarda artan talebe binaen kullanilmaya-tiiketilmeye baslanmistir.
Bir¢ok bolgede yiizey sular1 yetersiz kaldigi i¢in her gegen gilin artan oranlarda yer alti
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suyu c¢ekimi yapilarak hem akiferlerin su varligi kontrolsiizce sarf edilmekte hem de
dolayl olarak yiizey suyu kaynaklar1 zayiflatilmaktadir.

HaT

Bolgenin antik donemden bu yana yerlesilen bir alan oldugu bilinmektedir.
Gegmisten bu yana sehirlesmenin yaygin oldugu kesimler ve bunarin etrafinda yayilan
tarim alanlari, suya olan ihtiyacin uzun bir ge¢misi oldugunu gdéstermektedir. Bu sebeple
ilde tarihin her donemine ait su yapilarina rastlamak miimkiindiir. Su kemerleri, bentler,
suyollart ve sarni¢lar ya da bunlarin kalintilar1 Hatay’in hemen her yerinde mevcuttur.
Demirkap1 Seddi, Titus Tiineli, Memikli K&prii, Trojan Su Kemeri ve Roma suyollari ilk
akla gelen tarihi kalintilardir. Bu 6rneklerle de su yonetiminin bdlgede antik doneme
kadar uzanan bir ge¢cmisi oldugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bu durum su ile
ilgili sorunlarin bolgede daima var olageldigi diisiincesine dayanak olusturmaktadir.

Bundan en 6nemli etkenlerden birisi, sicak ve kurak yazlarin bulundugu bir iklim
tipinin ilin genelinde hakim olmasidir. Her ne kadar kis mevsimi nemli ve yagish gecse
de kurak karakterli yaz aylar1 boyunca bazi dereler ve kaynaklar kurumakta, yer alt1 su
seviyesi diigmekte ve var olan kaynaklarin tiiketimi hizli bir sekilde artmaktadir. Tam bu
donem, su kaynaklari {izerindeki baskinin maksimum seviyeye ulastigi, insanlarin etkisini
ve sonucunu hesap etmeden ihtiya¢ duyduklari suyu temin etmeye ¢alistiklar1 devreyi
ifade eder.

Jeolojik yap1 itibariye su tutma kapasitesi yiiksek birimlerin oldukg¢a fazla
olmasmin yaninda bolgenin tektonik evrimi de su sikintisinin kimi yerlerde yeralti
sulartyla giderilmeye ¢alisilmasmin &niine agmustir. Il genelinde ¢okca karsilasilan
sarniclar ve su kuyular1 bu goriisii dogrulamaktadir. Ayrica striiktiir ve litolojik yapinin
su varligi ve yonetimi bakimindan bdlgede miithim bir konumda oldugunu gosterir.
Topografik ozellikleri acisindan da benzer su hareketleri i¢in miisait sartlar olusturan
Hatay, mevcut horst-graben yapisi sayesinde yeraltt suyu beslenme ve bosalim
havzalarini bir arada bulunduran yapiya sahiptir. Yiiksek kesimlerden beslenen yer alt1 su
hazneleri yamaglarda veya alcak alanlarda kullanima uygun kaynaklar meydana
getirmektedir. Ote yandan yiiksek egimli akarsu yataklar: bdlgenin hidroelektrik enerji
potansiyelini artirirken, dolgu birimleriyle kapli diizliikkler sizmayr kolaylastirip
akiferlerdeki su varliginin korunmasina yardimci olmaktadir.

Benzer etkilerde bulunmasi sebebiyle bitki ve toprak ortiisii de su kaynaklariin
varligi ile yonetiminde Oneme sahip unsurlardir. Seyelan1 azaltan karakteri haiz
topraklarin yani sira bitki Ortiisiiniin tahrip olmadig1 yamaclar da hem sizmay1 artirarak
hem de erozyonu azaltarak suyu karalar Uzerinde tutan toprak ortiisiiniin kaybini
onlemektedirler. Aksi takdirde, akisa gecen sular, sizma ger¢eklesmeksizin denize
ulagsmakta ve kayip su statiisiinde yer almaktadirlar.

Kay1p sulardan olmayan ve karalar iizerinde kalan sular ise ulasilabildigi nispette
kullanima sunulmaktadir. Bu anlamda en yogun tiiketim gerek diinyada gerek Tiirkiye’de
gerekse Hatay’da zirai faaliyetler kapsaminda, sulamali tarim alanlarinda
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gerceklesmektedir. Amik, Samandag, Erzin, Dértyol ve Iskenderun ovalarinda
yogunlasan tarimsal faaliyetler, sulama maksath tiikketimin de buralarda fazla olmasina
neden teskil eder. Her ne kadar son yilarda modern sulama yontemlerinin
yayginlagtirilmasi yoniinde caligmalar yiiriitiilse de, gegcmisten bugiine tarim havzasi olan
bolgenin sulamaya sarf ettigi su daima yiiksek olmustur. Ozellikle sanayi devrimi
sonrasinda deger kazanan pamuk ve misir gibi ¢ok su tiiketen bitkilerin ziraatinin artmasi
ve makineli tarim ile ekilebilen alanlarin genislemesi, tiiketilen su miktarlarinda biiytik
bir artisin goriilmesine sebebiyet vermistir. Benzer sekilde, sanayi kuruluslarinin ildeki
su tikketimini hizlandirmistir.

Stiphesiz biitiin bu etmenlerin tarihsel seyri niifuslanmanin bolgedeki siirekli
varligina baglilik gostermektedir. Antik déonemden bu yana insanlarin yerlesmek igin
tercih ettikleri bir saha olan Hatay bolgesi, zaman zamana dalgalanmalar gostermekle
beraber daima yogun niifus barindirmistir. Giintimiizde 1.413.287 (2008) kisinin yerlesik
bulundugu bu saha, tarimin yaninda sanayi ve ticaret bakimindan da 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Sonugta, hem yerlesme ve tarim alanlarinin hem de sanayi
bolgelerinin yogunlugu, ihtiya¢ duyulan suyu ve bu ihtiyacin yil igerisindeki seyrini tayin
eden baslica unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu durumda, ortaya c¢ikan ihtiyaglara gore suyun tahsisinin yapilmasi icap
etmektedir. Hatay’da bazi kamu kurumlarinin ilgili birimleri ile baz1 6zel birlik ve
kuruluslar su kaynaklarinin tespit, temin ve tahsisi isiyle mesgul olmaktadirlar. Daha 6nce
ifade edilen bu kurum ve kuruluglar arasinda iletisim kopuklugu bulunmakta ve
caligmalar koordinasyondan yoksun bir sekilde siirdiirilmektedir. Halbuki ortak
projelerin iiretilmesi hem kurum ve kisiler {izerindeki yiikii hafifletecek hem de daha fazla
veri ve birikim ile hazirlanacak projelerin basari orani artacaktir. Bu baglamda
‘biitiinlesik havza yonetimi’ liretilmesi, ildeki birgok ¢evre sorunun ortadan kalkmasina
katkida bulunacaktir. Diger taraftan, hizmeti sunanlar kadar hizmeti alanlarin da su
kaynaklart ve bu kaynaklarin kullanimi {izerinde ne denli onemli bir etkiye sahip
olduklarinin unutulmamalidir. Gerek kaynaklarin kalitesi ve varligmi siirdiirmesinde,
gerekse ihtiyaglar 6lgilisiinde zayi etmeden ve bilingli bir sekilde tiikketilmesinde en dnemli
rolii tiiketici grubunda yer alan insanlar olusturmaktadir. Sulamada oldugu kadar giinliik
kullanimda da tasarrufa yonelik calisma ve egitimler bu minvalde sorunlarin ¢6ziimiine
katki saglayacaktir.

Yonetim Planlarinmin Gerekliligi

Her ne kadar teorik olarak kisi basina diisen kullanilabilir su miktari
2.583m3/kisi/y1l seviyesini bulsa da, pratikte kullanilan miktar daha diisiik oldugu i¢in
ilin tamaminda suya olan ihtiyac ¢ok fazladir. Ozellikle yaz kurakligi bu durumu daha da
ciddi boyutlara ulastirmaktadir. Ancak tam tersi bir durum olan su fazlalig1 da kis
doneminin en biiylik sorunu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani bolgedeki su kaynaklari ile
ilgili bir planlamanin iki ana baslik halinde ele alinmas1 gerekmektedir. Birincisi, dogal
olarak su kaynaklarinin yetersiz kaldigi donemdeki eksikligi gidermek, ikincisi ise su
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fazlaliginin oldugu doénemde meydana gelebilecek sel ve taskinlarin Oniine gecmek
seklinde 6zetlenebilir.

HaT

Taskin riskinin barindiran yegane unsur akarsulardir. Gol, golet ve barajlarda
meydana gelebilecek olas1 tagkinlar da yine biiyiik oranda akarsular kaynakli olacaktir.
Bu nedenle o6zellikle bolgenin en fazla yagis aldigi donemlerde sel ve taskinlarin
goriilebilecegi bircok yatak veya taskin sahasi mevcuttur. Muhtemel taskinlarin can ve
mal kaybina neden olmamasi ve ortaya c¢ikacak zararlarin en aza indirilmesi i¢in kig
sularinin doldurdugu kuru vadiler de dahil olmak {izere biitiin mevsimlik ve siirekli
akarsular icin tagkin analizi yapilip, gerekli goriilenler i¢in taskin analizi yapilip, gerekli
goriilenler i¢in tagkin ve sel yonetim plan1 hazirlanmasi zorunluluk arz etmektedir.

Ayn1 zamanda bu planlama, kurak donemde ilgili akarsulardan ihtiya¢ duyulan
suyun karsilanmasini da igermelidir. Buharlasma ve sulama suyu kullaniminin arttigt
kurak devrede akarsularin tasidiklari su miktarlar1 hizli bir sekilde azalmakta, hatta
bazilar1 tamamen kurumaktadir. Dolayisiyla yapilan planlamada kurak donemde azalan
debilerin artirilmasina ve kaynaklarin korunmasina da yer verilmelidir.

Benzer bir rejim gosteren goller de yaz doneminde buharlasma ve asir1 su
cekilmesinin magduru olarak su kaybina ugramaktadirlar. Halbuki biitiin zorluklara
ragmen ilde varlig: siireklilik gosterebilecek kadar diizenli beslenimi haiz gol ¢anaklari
bunmaktadir. Ancak bunlarin kimi zaman akarsulardan kimi zaman da yeralt1 sularindan
ibaret olan besleme kaynaklarinda meydana gelen negatif seviye ve debi degismeleri
dogrudan gollerin seviye ve hacmine yansimaktadir. Biitiin bu unsurlar1 géz oniinde
bulunduran yonetim planlari, bolgede zaten sayilar1 az olan gollerin ve bunlara bagl
ekosistemlerin varligini siirdiirmesi i¢in elzemdir.

Hatay, bir diger durgun su kiitlesi olan denizlerden yana goller gibi fakir degildir.
Ancak bu biiyiik tuzlu su ¢anagindan da gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde istenilen
fayda elde edilemez. Zira sanayi atiklar1 ve evsel atiklarla her gegen giin kirlenen Hatay
kiyilarinda var olan turizm ve balik¢ilik potansiyeli bihakkin degerlendirilememektedir.
Bagta temizligin saglanip korunmasini hedefleyen planlarin hazirlanmasi bu anlamda
bolgenin dogal zenginlikleriyle beraber refah diizeyinin de artisina vesile olacaktir.

Ilde yeterince degerlendirilemeyen kaynaklardan birisi de mineralli sulardir.
Talebi karsilayacak tesislerin olmayisi ya da yetersizligi ildeki mineralli su potansiyelinin
degerlendirilmesinin onilindeki en biiyiik engeldir. Bu kaynaklarin toplumun istifadesine
sunulabilmesi i¢in siirdiiriilebilir yonetim plan1 ¢ercevesinde gerekli tesislesme
saglanmalidir.

Bununla beraber yliksek mineral konsantrasyonuna sahip olmayan bazi sulari
kategorize ederek bunlardan akarsu ve gollerin beslenmesinde yararlanilmalidir. Ayrica
bu kaynaklarin karsisindaki en biiylik sorunu olusturan yeralti suyu ¢ekimine bagh
azalma ve kurumalarin da Oniine ge¢ilmesi adina her iki unsuru da bir arada
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e
degerlendirecek sekilde yonetim planlarimin hazirlanmasi, hem kaynaklarin layikiyla
degerlendirilmesinin yolunu acacak hem de yer alti sulari, kaynaklar ve akarsular
arasindaki dengenin korunmasina yardimei olacaktir.

HaT

Hatay Su Kaynaklarindaki Sorunlar ve Coziim Onerileri

Ildeki su kaynaklarinin her gecen giin artan énemine karsilik, bazi faktdrlerden
dolayr kalite ve hacmin muhafazast zorlagsmakta hatta bir¢ok yerde miimkiin
olmamaktadir. Bu durumu ortaya ¢ikaran faktorler; dogal, beseri ve ekonomik, planlama
ile sinirasan sular seklinde siniflandirmak miimkiindiir. Bu baglamda her bir faktor ayri
ele alip tahlil ettikten sonra bunlara bagli ortaya ¢ikan sorunlara yonelik ¢6zliim onerileri
sunmak yerinde bir yaklagim olacaktir.

Dogal Faktorler

Hatay su kaynaklar tizerinde etkili olan fiziki faktorleri jeolojik, jeomorfolojik,
klimatik, hidrolojik, hidrografik, vejetal ve edafik yapi1 kaynakli olarak siralamak
miimkiindiir. Bu unsurlarin her biri sularin fiziksel, kimyasal ve dinamik yapilarina
sirayet eden degisim mekanizmalarin1 dogurur veya desteklerler. Ifade edilen etkilesim
bazen direkt bazen de dolayli yoldan su kaynaklarinin igerik ve karakterlerinde belirleyici
rol oynar.

Bolgenin jeolojisindeki degiskenligin yani sira, litolojik zenginlik dolayisiyla ¢ok
kisa mesafeler igerisinde birbiriyle tamamen farkli 6zelliklere sahip sulara rastlamak
miimkiin olmaktadir. Hatta bazen yiizey birimlerinin benzer oldugu kaynaklar arasinda
dahi, derindeki kayag yapisi ve jeolojik — tektonik degisikliklerden Gtiirii ayr1 karakterler
arz eden sular teshis edilebilmektedir. Tahtakdprii mineralli su kaynaklarinin bulundugu
bdlge bu durumu en giizel sekilde drneklendirmektedir. Burada ayni litolojik birimler
tizerinde, aralarinda 10 m mesafe bulunan iki kaynaktan biri sicak, yiiksek gaz orani ve
diisiik alkaliniteye sahipken, digeri soguk, diisiik gaz orani ve yiiksek alkali 6zellikler
gosteren yapidadir. Dolayisiyla jeolojik, tektonik ve litolojik yap1 unsurlarinin ayrintili
tetkiki yapilmaksizin bir bolgedeki su kaynaklarinin 6zellikleri ve bu 6zelliklere yén
veren etkenler tam anlamiyla belirlenemeyecek, akabinde kaynaklarin planlamasi da
gerektigi sekilde yapilamayacaktir.

Esasinda ilin jeolojik yapis1 su kaynaklar tizerinde zarardan ¢ok fayda temin eden
bir role sahiptir. Tektonik deformasyonlar bircok yerde kaynaklarin ve mineralli sularin
yiizeye ¢ikmasina zemin hazirlamakla birlikte sadece bazi lokal akifer bozulmalarina yol
acmistir. Litolojik birimler ise sularin biinyesine tesir ederek mineral yapilar {izerinde
belirleyici olmaktadirlar. Bilhassa karbonatli kayaclarin ¢cok yogun oldugu kesimlerde
sularin kire¢ oraninin fazlalig1 dikkat cekmektedir. Bazaltlarla etkilesime giren sularin ise
silis oranlar1 artarak mineral igeriklerinde degisiklikler vuku bulmaktadir.Jips ve
anhidritlerin yogunlukta oldugu sahalardan gegen sularda meydana gelen tuzlanma da
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eklenince,litolojik yapinin ilin hemen her yerinde sulara etki ettigini sOylemek
miimkiindiir.Sularda meydana gelen bu biinye degisiklikleri igerisinde,karbonat
sertliginin ve silis i¢eriginin azaltilmasi kiilfetli aritma islemlerini gerektirmesine karsin,
tuzlanma sorunu daha kolay tolere edilebilmektedir.imkan olan yerlerde sular1 bu tip
kayaclarla temasa gegcmeden evvel kapte etmek gerekmektedir.Aksi takdirde, bozulmaya
ugrayan sular ya olduklar1 sekilde kullanilacak ya da pahali tam anlamiyla aritima
muktedir olmayan yontemlerle nispeten daha kullanilabilir hale getirileceklerdir.Oldugu
sekilde kullanilan sular topragin mineral dengesini bozabilecekleri gibi, aritilarak
istifadeye sunulanlar da suya ulagsmanin maliyetini yiikseltecektir.

Bu durumda, yapilacak planlamalarin ilk 6nce hangi kaynaklarin mineral yapilar
degismeden kapte edebileceklerinin tespitine yonelik olmasi gerekmektedir. Ardindan bu
sularin en az maliyetle ve hangi glizergahtan isletilecekleri yere ulastirilacag: iizerinde
durulmalidir. Son olarak da hasil olacak faydanin isin kiilfetini karsilayip karsilamayacagi
tespit ve tayin edilmelidir. S6z konusu kayaclarla temas etmesi engellenemeyen sular ise
kullanim alanlarina ve bolgelerine gore tetkik edilip siniflandirilmalidir. Mineral yapisi
bakimindan sorun teskil etmeyecek durumda olanlar kalitelerine uygun alanlarda
kullanima sunulurken, istenmeyen oranda mineral konsantrasyonuna sahip olanlar
maliyet-fayda karsilastirmasi yapilarak gerekiyorsa aritmaya tabi tutulmalidirlar. Bu
konuda Onerilebilecek bir diger yontem ise sularin degis tokusu yoluna gidilmesidir.
Birbirine yakin konumda bulunan kalkerli ve volkanik saha sularinin araziler arasinda
caprazlama kullanilmasi hi¢ degilse litolojiden kaynaklanan mineral dengesizliginin
sulama ile artirllmasini engelleyecektir. Hassa, Kirikhan, Kumlu Erzin bolgelerinde bu
uygulamanin yapilabilecegi alanlar mevcuttur.

Hatay su kaynaklar1 tizerinde etkili olan fiziki amillerden bir digeri de
jeomorfolojik yapidir. Yiiksek alanlar, dik yamagh vadiler, egim kiriklar1 ve tabakal1 yap1
gibi sularin dinamigine etki eden faktdrler; sel, taskin ve sediment birikimine bagl
sorunlart da beraberinde getirmektedir. Ozellikle Amanoslar’in her iki yamacina da
hakim olan yiiksek egim degerleri, bu yamaglarda yer alan vadilerin asag1 ¢igirindaki
yerlesmeler acisindan tehdit olusturmaktadirlar. Yagislar donemde yukari havzalarda
toplanan sular, yliksek egimli yataklar1 boyunca bir¢ok materyali beraberlerinde
siirlikleyerek asagi ¢igirda tagkinlar ortaya cikarabilmektedirler. Ayrica tabakali yapiya
sahip alanlarda, bu hizli akan sularin agindirma faaliyetleri egim yoniindeki tabakalarda
heyelanlara sebebiyet vermektedirler. Biitiin bunlara ek olarak, akis hizinin fazla olusuna
bagl olarak sizma azalmakta ve yer alt1 sularinin besleniminde zayiflamalar ortaya
cikmaktadir. Sonug itibariyle Antakya sehir merkezi basta olmak tlizere Hatay’daki biitiin
ilceler tamamen veya kismen sel ya da taskin tehdidi altindadir. Risk olusturan vadilerde
uygun dnlemler alindig1 takdirde hem sel ve tagkin riski azalacak hem de akarsularin hizi
disiiriilerek yer alt1 suyu beslenimine katkida bulunulacaktir.

Bu amagla 6ncelikle sorunlu vadilerin yamaglarinda, sel sularinin kanalize oldugu
yataklardan baslamak iizere setler olusturulmali ve daha baslangicinda yagis sularinin
kontrolii saglanmalidir. Calismanin agaglandirma faaliyetleri ile de desteklenmesi basari
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sansin1 artiracaktir. Bu yontem ayni1 zamanda litolojik yapinin uygun oldugu sahalarda
sizmay1 da artiracaktir. Dolayisiyla hem yer alt1 suyu beslenmis hem de sele sebebiyet
verecek yiizey suyunun bir kismi sistemin disina itilmis olacaktir. Ayrica topografyanin
elverigli oldugu sahalarda yapay kapma dirsekleri olusturularak risk orani yiiksek olan
vadilerin beslenme havzalarin1 daraltma yoluna da gidilebilir. Burada énemli olan yeni
bir risk alan1 olusturmamaktir. Herkesin hemfikir oldugu gibi tagkin, sel ve heyelanlara
kars1 alinacak Onlemlerin en miihimlerinden birisi de bitki Ortiisiiniin korunmasi ve
miimkiinse gii¢clendirip ¢ogaltilmasidir. Boylelikle yagmur damlalarinin olusturdugu
erozyon Onlemek, yagis sularinin akisi yavaslayacak ve toprak Ortiisiiniin, yani
yamagclardaki suyu tutacak yapinin muhafazasi miimkiin olacaktir.

Oziinde, siralanan bu tip sorunlarmn temelini iklime dayandirmak miimkiindiir.
Yazlar sicak ve kurak, kislar ise 1lik ve yagish olan Akdeniz iklimi, bolgenin miktar
olarak yeterli seviyedeki yagis sularinin yazin az, kigin fazla gelmesine neden olmaktadir.
Yagislarin, buharlagsma ve su sarfiyatin diisiik oldugu mevsimde toplanmasi, yilin belli
bir olusan saganak yagislarin neden oldugu sel, taskin, su baskini ve yeni bataklik

alanlarin olusmasi hep bu déneme rastlamaktadir.

Ote yandan kurak devredeki buharlasma ve sulama artisinin yaninda yagislarin
aniden azalmasi, kurakligin siddetini artirmaktadir. Akarsularin ve kaynaklarin kurumasi,
taban suyu seviyesinin diismesi, gol, golet ve barajlardaki sularin azalmasi ise bu doneme
rastlar. Buna mukabil, insanlarin bolgede miicadele etmeleri gereken iki farkli klimatik
sorun oldugunun bilincinde hareket edilmesi zaruridir.

Antakya birinci dereceden nemli, Giglincl dereceden mezotermal, yaz mevsiminde
cok kuvvetli su noksani olan ve denizel sartlara yakin iklim tipindedir. Kirikhan yari
kurak, dordiincii dereceden mezotermal, kis mevsiminde ¢ok kuvvetli su fazlasi olan ve
denizel sartlara akin ilklim tipinde yer alirken, Iskenderun kurak ve az nemli dordiincii
dereceden mezotermal kis mevsiminde orta derecede orta derecede su fazlasi olan ve
denizel sartlara yakin iklim 6zellikleri arz etmektedir. Ayrica mayistan kasima kadarki
periyotta yagislarin azalmasia bagli olarak akis ortadan kalkmaktadir. Ekim kasim
aylarindan itibaren ise yagislar artar. Fakat bu aylarda da topragin suya doygun olmayist,
yuzeysel akisin gerceklesmesine mani olur.

Iklimin degistirilmesi pek fazla miimkiin olmayacag: i¢in ilde yapilacak her tiirlii
su planlamasinda iklimin ¢ift karakterli 6zelligi gbéz Oniinde bulundurulmalidir.
Dolayisiyla iki boyutlu bir yonetim anlayisi, su kaynaklarinin yonetimi konulu
calismalarin temelini olusturacaktir. Kurak donem igin ayr1, nemli donem igin ayr1 olmak
tizere birbirine zit ama birbirinden bagimsiz olmayan iki ayakli planlamaya yonelik veri
taban1 olusturulmak zorundadir. Bazen suyu yeraltina géndermenin yollar1 aranirken
bazen de yeraltina sizmasinin 6nlenmesi gerekecektir.
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Genel anlamda ilde kasim-nisan arasi su fazlasi, mayis-ekim arasi ise su noksani
goriilmektedir. Dikkat cekici bir 6zellik olarak su noksaninin bulundugu dénemin tam
anlamiyla tarimsal sulamanin yogun oldugu donem ile oOrtiistiigii vurgulanmalidir.
Dolayisiyla gerektigi zaman ulasilmayan su, ihtiya¢ olmadigi zamanlarda fazlasiyla
bulunmaktadir. Iyi bir ydnetim planimin tam bu noktada devreye girmesi gerekmektedir.
Cok zor bir uygulama olmakla birlikte suyun yil i¢inde dagilimmin diizenlenmesi,
bolgede su ile ilgili sorunlarin birgogunun kokten ¢oziimii olacaktir.

Ik etapta akla gelen uygulamalardan birisi baraj ve goletlerde tutulan suyun
ihtiya¢ duyuldugu donemde kullanima sunulmasidir. Ancak, su tutma alanlarinin
yiizeyinden buharlasma ile ¢ok miktarda kaybin olmasi, ekolojik dengenin ve dogal
guizelliklerin ortadan kalkmasi, sediment tutulmasi ve daha bir¢ok sebepten dolayr bu
uygulamalarin karli m1 yoksa zararli m1 oldugu konusunda tartigmali sonuglar ortaya
cikmaktadir. Daha net sonuglar tiretecek projelerin gerektigi konusu ise herkesin ittifak
ettigi bir noktay1 olusturur. Dolayisiyla yapilacak caligmalarin ekseninde, su fazlasi olan
donemdeki sularin su noksani olan doneme nasil aktarilacagi meselesi yer almalidir.

Denenebilecek yontemlerin basinda, yukarida sayilan celigkileri de beraberinde
getiren depolama islemi gelmektedir. Farkli bir yol tutularak depolamanin ilde ¢ok genis
alanlara yayilan ve higbir baraj projesinin erisemeyecegi hacimde suyu depolama
kapasitesi olan akifer sahalarinda yapilmasi lizerinde durulmalidir. Bu amagla, kis
doneminin fazla sular1 yer alt1 sularinin beslenmesine daha fazla katki saglayacak sekilde
planlanmalidir. Akarsularin gecirimli yiizeylerde havuzlanmasi, yagmur sularinin akarsu
yatagina ulasmadan once toprak yilizeyinde daha uzun tutulmasi, tagkin yataklarinin
muhafaza edilmesi gibi yontemler daha fazla suyun akiferlerde birikmesini saglayacaktir.
Sonucta hem yaz donemindeki buharlagsma siddetinin etkileri azaltilacak hem de dogal
giizelliklerin ve ekolojik dengenin zarar gormesi engellenmis olacaktir. Ayrica bu
yontemin ylizeydeki depolama tesislerinin yapimina gore ¢ok daha diisiik maliyetli
oldugu da gozden kagirilmamalidir. Siirekli kullanima hazir bir depo goérevi ifa etmesinin
yaninda kaynaklar1 da besleyen akiferlerdeki su tablasinin diismemesi kis sularindan
yazin da istifade edilmesini saglayacaktir.

Yazin ise daha ¢ok tasarrufa yonelik uygulamalara agirlik verilmesi dogru bir
secim olacaktir. Gerek sehir sebekelerinde gerekse sulama yapilarinda meydana gelen
kacaklarin onlenmesi bu baglamda oncelikli isler arasindadir. Sulama kanallarindan
kaynaklanan buharlagsmanin 6niine ge¢mek icin kapali kanallar ve borular tercih edilmeli,
yagmurlama ve damla sulama ydntemleri yayginlastiriimalidir. i1 Ozel Idaresi ve DSI
tarafindan modern yontemlerin kullanimini artirmaya yonelik ¢alismalarin son yillarda
hiz kazanmasi ise gelecek adina sevindirici sonuglara gebedir. Ote yandan iilkemizde
sehir sebekelerinden 1983-2001 yillar1 arasindaki ortalama kayip %42,78 oraninda
olmustur. Toplanan igme suyunun yariya yakiinin sebeke kayiplari ile heba oldugu
diisiiniildiiglinde, sehir igme suyu hatlarinin elden gegirilmesi veya yenilenmesinin evsel
kullanima yonelik su sarfiyatina saglayacagi katkinin degeri daha iyi anlagilmis olur.
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Ilde, hidrolojik amiller su ydnetimi ve planlamasi konularinda {izerinde durulmasi
gereken bir diger 6nemli parametreyi ifade etmektedir. Ozellikle yer alti suyunun

HQT

kullanimi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlar, yaz mevsiminin ¢ogu bdlgedeki en dnemli su
kaynagindan gereken verimin alinamamasina sebep olmaktadir. Yeriistii sularindan yer
alt1 su haznelerinin beslenmesi konusunda saglanacak basari, bu kaynagin ¢ok daha fazla
yarar saglayabilecegi bir ortam doguracaktir.

Ilde yaklasik 149.000 ha alanda sulamali tarim yapilmaktadir. Bunun %66’s1
(98.000 ha) halk, geriye kalan% 34’0 (52.000 ha) ise kamu kuruluslar1 tarafindan
sulanmaktadir. Binaenaleyh halk sulamalarinin %52’si, kamu kurumlar1 tarafindan
yapilan sulamalarin ise % 33’1 yer alt1 sularina dayanir. Toplamda sulu tarim yapilan
alanlarin %46’s1 (68.000 ha) dogrudan yer alti sulariyla sulanir (Hatay 11 Ozel
Idaresi,2010). Bir baska ifadeyle ildeki su tiiketiminin yaklasik 4/5’ini olusturan tarimsal
sulama suyunun yariya yakini yer alt1 sularindan elde edilmektedir. Ayn1 zamanda giinliik
kullanimda sarf edilen sularm yer alt1 sularindan karsilanmaktadir. Ozellikle son yillarda
artan ihtiyaca paralel olarak cogalan ruhsatsiz kuyularin da etkisiyle yer alti sular
tizerindeki baski 6nemli sorunlar dogurabilecek seviyeye ulasmistir.

Bu nedenle gerek goriilen yerlerde kuyularin azaltilmasi veya sinirlandirilmast
yoluna gidilmelidir. Boylece yer alt1 su potansiyelinin korunmasinin yaninda, yilizey
sularini besleyen kaynaklarda goriilen azalma ve kurumalarin da kismen 6niine gegilmis
olacaktir. Bu sekilde ylizey sularinda meydana gelecek artis, yer alt1 sularina olan talebi
bir nebze azaltacaktir.

Su kaynaklar iizerinde etkili olan biitiin unsurlarin son noktada ilin hidrografik
durumuna tesir ettigi unutulmamalidir. Akim, debi, rejim, hacim, hiz egim, beslenim ve
bosalim gibi hidrografik agidan sularin Ozelliklerini ortaya koyan parametrelerden
bazilaria yer yer temas edilmistir. Bunlar ise farkli basliklar altinda ayrintili olarak ele
alindiklar i¢in tekrar bahis konusu olmalarina liizum goriilmemistir.
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2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

2015-2019 Stratejik Plan1 degerlendirildiginde; Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii’niin Stratejik Plan ¢erg¢evesinde

tanimlanmis olan amag ve hedefler bazinda hizmetlerini sekillendirdigini; amag ve hedef dogrultusunda performans sergiledigi goriilmektedir.

Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Alan 1
Hatsu'nun Cagdas Bir Hizmet Kurulusu Olarak Kurulumunu Tamamlamak

Stratejik Hedef 1.1 Su ve Atiksu Hizmetlerini Aksatmadan Kurulus Stirecini Yonetmek Ortalama Ortalama
. . Sorumlu N Ortalama Performans
Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef Basar1 Seviyesi % Seviyesi
Icme ve Kullanma Suyu
Fiziki Altyapisini Igmesuyu D.Bsk. 100% 87 Yuksek
Stratejik Amag Devralmak
1 Proje 1.1.1. Su Igme ve Kullanma Suyu '
Hizmetleri Fiziki Altyapisinda Igmesuyu D.Bsk. 100% 85 Yiksek
Altyapisini Standardizasyon Saglamak
Devralmak Yeni Kuyularin Agilarak . 0 ,
Sebsege Brpkas Igmesuyu D.Bsk. 100% 88 Yuksek
Igmesuyu Abonelerini Abone Isleri 0 "
Devralmak D.Bsk. 100% %0 YUksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Devir Alinan Abonelerin

Standardizasyon Saglamak

40

Sz O v e 100% 83 Yiiksek
Biittinlestirilmesi B
Her Tiirlii Tletisim Bilei islem
Kanalindan Sikayet Ve g1 sie 100% 100 Yiksek
D.Bsk.
Sorunlarin Alinmasi
Sorun ve Sikayet
Kayitlarindan Sebekenin . . "
Sorun Noktalamnin Igmesuyu D.Bsk. %100 100 Yuksek
Belirlenmesi
Sorun Noktalarinin . 0 .
Projelendirilmesi Igmesuyu D.Bsk. %100 70 Yiiksek
40 Nokta Y1l (Her
g;ﬁ:ﬁi Ii:)é’;linlarm Igmesuyu D.Bsk. Y1l 5 Nokta 85 Yiiksek
Azalarak)
Pompa Istasyonlarindaki . 2018 Y1l Sonuna
Devre Dis1 Kalan Destek Hizmetler Kadar 100 Yiksek
. . D.Bsk.
Panolarin Yenilenmesi Tamamlanmast
Trafo ve Trafo Yapilarinin " 2018 Y1l Sonuna
Bakim Ve Onarim ve DB RIEIEL BT Kadar 100 Yiksek
. . D.Bsk.
Yenilemelerinin Yapilmasi Tamamlanmasi
Kanalizasyon ve Kanalizasvon
Yagmursuyu Fiziki DBk Y 100% 100 Yiiksek
Altyapisini Devralmak OF
. Kanalizasyon Abonelerini  Abone Isleri 0 .
ir;rﬁlilz.;éz'on Ve Devralmak D.Bsk. AT = TIEE
Yavmursuy Devir Alinan Abonelerin Bilei islem 2015 Y1l Sonuna
£ yu Sayisal Ortamda sl Kadar 100 Yuksek
Altyapisini Bitiinlestirilmesi D.Bsk. T 1
Devralmak ittinlestirilmesi amamlanmast
Kanalizasyon ve
Yagmursuyu Fiziki Kanalizasyon 0 ,
Altyapisinda D.Bsk. e L TIEE
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Her Tiirlii Iletisim

Kanalindan Sikayet ve Bilgi Islem 100% 100 Yuksek
D.Bsk.
Sorunlarin Alinmasi
Sorun ve Sikayet
Kayitlarindan Sebekenin Kanalizasyon 0 "
Sorun Noktalarinin D.Bsk. L0 1L VHESS
Belirlenmesi
Sorun Noktalarinin Etiit Plan D.Bsk. 100% 100 Yilksek
Projelendirilmesi
. 100 Nokta Y1l (Her
Ngkta_ Soru_nlarm Kanalizasyon Yil 5 Nokta 93 Yiiksek
Giderilmesi D.Bsk.
Azalarak)
Proje 1.1.3. Atiksu
Aritma Tesisleri Devir Alinan Tesislerin )
Ile Igme Suyu Standardizasyonunu Isletmeler D.Bsk. 100% 100 Yiksek
Aritma Tesislerini = Saglamak
Devir Almak
Proje 1.1.4. SuVe  Gegici Coziimler I¢in .
Kanalizasyon Makine Ekipman Parki Be];tekk glizEtey 100% 95 Yuksek
Hizmetlerinde Olusturulmast B
Varolan "7/24 Sizinleyiz" Hizmet Bilei islem
Sebekenin fletisim Kanali b Bg ks ¢ 100% 100 Yiksek
Yetersizlikleri Olugturulmasi ta
NECERTEIE Sikayet Konular1 ve
Yasanan Sorunlari 5 ziimlerle Tleili Detayvl Bilei il
Olabilecek En (Gemmtilits 7 Dzl 181 fylem 100% 100 Yiiksek
i Bilgi Derlenmesi ve D.Bsk.
Kisa Siirede Pavl
Cozmek aylastmi
Borg ve Alacak Strateji
Proje 1.1.5. Kayitlarmin Gelistirme 100% 100 Yuksek
Muhasebe Ve Biitiinlestirilmesi D.Bsk.
Finansman Muhasebe ve Finansman -
Kayitlariin Kayitlarmin Tek Bir Rl
Gelisgtirme 100% 100 Yiksek
Olusturulmasi Program Altinda
D.Bsk.
Sayisallastirilmasi
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Stratejik Hedef 1.2 Kurulus Siirecinin Kurumsallasma Siireci Ile Biitiinlestirilmesi

Projeler

Proje 1.2.1. Norm Kadroya Gegis Plani
Kurulus Siireci Raporu

Orgiitlenmesinin,
Kurumsallasma
Asamasindaki
Organizasyon
Yapisina
Déniistimii I¢in
Planlama

Proje 1.2.2.
Kurulus Siireci
Yatirimlarinin,
Kurumsallasma
Asamasindaki
Tasimir-Tasinmaz
Envanteri Ile
Biitiinlesmesini
Saglamak

Proje 1.2.3. TUm
Yo6netim
Birimlerinin I¢
Yonetmeliklerini
Ve Orgiitlenme
Semalarini
Hazirlamalari
Proje 1.2.4. Su Ve
Kanalizasyon
Hizmetleri ile
Mlgili
Yo6netmeliklerin
Hazirlanmasi Ve
Yiriirlige Girmesi

Gostergeler

Ad-Hoc Orgiitlenmeler

Envanter Planlamasi
Raporu

Hazirlanan I¢ Yonetmelik
Ve Orgiitlenme Semalari

Sorumlu
Birim(ler)
Insan Kaynaklar1

Ve Egitim D.Bsk.

Insan Kaynaklar1
ve Egitim D.Bsk.

Destek Hizmetler
D.Bsk.

Insan Kaynaklar1

Ve Egitim D.Bsk.

Tim Daire
Bagkanliklari,
Genel Mudrluk

42

Hedef

1 Adet

1 Adet

2015 Y1il1 Sonuna
Kadar
Tamamlanmasi

2015 Y1l Sonuna
Kadar
Tamamlanmasi

Basar1 Seviyesi %

90

100

100

100

Ortalama
Performans Seviyesi

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek
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Proje 1.2.5. Devir
Alinan Muhasebe
Sisteminin Tum
Unsurlariyla
Islenmesinin
Saglanmasi

Stratejik Alan 2 Yo6netim ve Organizasyon

Stratejik Amag
2

Stratejik Amag
3

Strateji
Gelistirme
D.Bsk.

2015 Y1l Sonuna
Kadar
Tamamlanmasi

Kurumsal Kimligin Gelistirilmesi Ve Kurumsal imaj Biitiinliigiiniin Saglanmas1

Stratejik Hedef 2.1 Kurumsal Kimlik Calismast Yapmatk.

Projeler

Proje 2.1.1.
Kurumsal Kimlik
Kullanim
Standartlari
Kilavuzunu
Hazirlamak Ve
Uygulamaya
Gegirmek.
Proje 2.1.2.
Kurumsal Imaj
Biitiinliigline
Uygun Olarak
Hizmet
Binalarmin
Projesini
Hazirlayarak
Insaatlarini
Tamamlamak.

Kurumsal Geligsme ve Ilerlemeyi Saglamak igin Su ve Kanalizasyon Yénetiminde Bilgiye Dayali Olmanin Saglanmast

Gaostergeler

Kurumsal Kimlik
Raporunun Hazirlanmast

Genel Mudurlik Hizmet
Binas1 Tasarimi

Genel Mudirlik Hizmet
Binas1 Yapimi

Her Yil 3 Hizmet
Binasinin Tasariminin
Yapilmast

Her Y1l 3 Hizmet
Binasiin Yapiminin
Tamamlanmasi

Sorumlu
Birim(ler)

Bilgi islem
D.Bsk.

Projeler D.Bsk.

Projeler D.Bsk.

Projeler D.Bsk.

Projeler D.Bsk.

Hedef

1 Adet

1 Adet

1 Adet

Her Y1l Ug¢ Hizmet
Binas1 Tasariminin
Yapilmast

Adet

Stratejik Hedef 3.1. Cografi Bilgi Sistemine Dayali Hatsu Bilgi Sisteminin Kurulmasu.

43

100

100

100

20

0

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Diisiik

Diisiik
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. ; Sorumlu . O
Projeler Gostergeler Biri Hedef Basar Seviyesi % Performans
irim(ler) L
Seviyesi
Proje 3.1.1. Hatsu .
Bilgi Sistemi .I(;ln Yazilimin Temin Edilmesi Bilgi Islem 1 Adet 100 Yuksek
Yazilim Temin D.Bsk.
Edilmesi
Proje 3.1.2. Hatsu
Bilgi Sistemi Icin ~ Donanimin Temin Bilgi Islem "
Dorglanlmm Temin = Edilmesi D.Bgsk. LA = TIEE
Edilmesi
Proje 3.1.3.
Eﬁﬁiﬁr:;?ve Hatsu Bilgi Sisteminin Bilgi Islem 2015 Yili Sonuna 90 Yiksek
Yasama Gegirilmesi D.Bsk. Kadar
Yazilimm
Yuklenmesi
Proje 3.1.4. Sistem .
Operatorleri Sistem Operatorlerinin Bilgi Islem 2015 Y1ili Sonuna .
Egitimlerinin Egitimi D.Bsk. Kadar LY UL
Verilmesi
Proje 3.1.5. _
glgliltlfmniziinin Kullanicilarin Egitimi gleg;;slem 2015 E;l(lj:ronuna 100 Yuksek
Verilmesi
Proje 3.1.6. Var
Olan Yazilimlarin
Hatsu Bilgi Entegrasyonun Bilgi Islem 2015 Y1ili Sonuna 90 Yiiksek
Sistemine Tamamlanmasi D.Bsk. Kadar
Entegrasyonunun
Saglanmasi

Stratejik Hedef 3.2.  Atik Su, Ieme Suyu ve Yagmur Suyu Altyap: Bilgilerini Dogru Koordinatlarla Cografi Bilgi Sistemine Aktarmak, Giincellemek ve
Stirekliligini Saglamak.
Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
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Proje 3.2.1.
Cografi Bilgi
Sisteminde Yer . +fi Bilgi Sisteminde
Almayan Altyap1 o
A Yer Almayan Bilgilerin .
Bilgilerinin Saha Calismastyla Etit Ve Plan 2016 Y1l Sonuna 76 Yiiksek
Chs’ye Aktarmak als Y D.Bsk., Kadar
- - Koordinatlarinin
Uzere Tespit Belirlenmesi
Etmek Ve
Koordinatlarin
Belirlemek.
Proje 3.2.2. Tespit Tespit Edilen Altyap1
Edilen Altyap1 Bilgilerinin .
Verilerini Cografi ~ Koordinatlarinin Kent ]E)tlg ilan 2016 Elalé:ronuna 60 Orta
Bilgi Sistemine Bilgi Sistemine P
Aktarmak. Aktarilmasi
Proje 3.2.3. 2015 De % 20 Den
Cografi Bilgi Baslayarak 2017
Sisteminde Kayip Vanalarin Tesbit Y1l Sonuna Kadar
Gorunen, Ancak Edilmesi Ve Kullanilir Igmesuyu D.Bsk. TUminin 85 Yiiksek
Kayip Olan Hale Getirilmesi Bulunmasi Ve
Vanalar1 % 100 Kullanilabilir Hale
Oraninda Bularak Getirilmesi
Kullanilabilir Hale
Getirmek Ve Yeni
S . . o 2017 Sonuna Kadar
Tespit Edllerj Sisteme Aktarilan Veri Bilgi Islem TUminin Sisteme 85 Yiiksek
Vanalar1 Cografi Orant D.Bsk. Y —
Bilgi Sistemine
Islemek.
Proje 3.2.4. 2015 De % 20 Den
Cografi Bilgi Atiksu Bacalariin Tesbit Kanalizasyon Baglayarak 2017
Sisteminde Yer Edilmesi Ve Asfalt D.Bsk Yili Sonuna Kadar 90 Yiksek
Almayan Ve Diizeyine Cikarilmasi Bk TUminin
Kayip Olan Atik Bulunmast
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Su Bacalarmin %

100 Unii Bulup

Asfalt Seviyesine

Cikarmak Ve Asfalt Seviyesine Cikarilan

Cikarilan Atik Su | Atik Su Bacalarmin

Bacalarinin Cbs’ye Islenme Orani

Tamamini1 Cografi

Bilgi Sistemine

Islemek.

Stratejik Hedef 3.3 Faaliyetleri Disipline Edecek, Etkenlik ve Verimliligi Artiracak Sistemler Kurmak ve Varolan Sistemleri Gelistirmek.
. ; Sorumlu

Projeler Gaostergeler Birim(ler) Hedef

Proje 3.3.1.

Yatirim Planlama,

Satin Alma,

Muhasebe Ve Stok

2017 Sonuna Kadar
TUminin Sisteme 85 Yiiksek
Y iklenmesi

Kanalizasyon
D.Bsk.

Ydnetim
Sistemlerinin TUm
Asamalarinda
Birbirleriyle
Entegre Web
Tabanli Bir Sistem
Kurmak.

Proje 3.3.2.
Birimlerden Gelen
Bakim-Onarim
Talepleri Ve
Islemlerinin
Elektronik Temin Edilen Yazilim
Ortamda Sayisi

Sistematik Olarak

Takip Edilmesini

Saglayacak Bakim

Onarim Takip

Sistemi (Bots)

Entegre Edilen Sistem
Sayist

Strateji
Gelistirme
D.Bsk., Bilgi
Islem D.Bsk.

1 Adet

Destek Hizmetler
D.Bsk., Bilgi 1 Adet
Islem D.Bsk.
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Yazilimimi Temin
Etmek

Proje 3.3.3.

Hatsu Kent Bilgi
Sistemini Belediye

Bilgi Sistemi le . . oo 2015 Y1l Sonuna
Biitiinlestrmek, ]SESitlerrr?eI%Irr;rimegre gﬂBgll?lem Kadar Tam 60 Orta
Bilgi Paylagimini BF Biitiinlesmek
Saglamak Ve
Surekli Gincel
Tutmak.
Proje 3.3.4. .
Karar Vermede Stratejik Roa tgon:f;ga
Etkenlik Saglamak YOnetim Bilgi Sisteminin Pl.an.la‘ma D.Bsk., Sisteminin 2015 100 Yiiksek
Uzere Karar Kurulmasi Bilgi Islem Vil S Kad
Destek Sistemini D.Bsk. Hii Sofiuna hadat
. Kurulmast
Gelistirmek.
Proje 3.3.5.
Denetim Ve . oo
Bildirim Sistemi Veri Taban1 Tamamlanma | Bilgi Islem 100% 100 Yiiksek
. Orani D.Bsk.
Veri Tabanini
Olusturmak
Proje 3.3.6. s Donanim Temini Isletmeler D.Bsk. Her Y1l Yenileme 70 Yiiksek
Saghigi Ve
Giivenligi (6331
Sayili Yasa o . . . ,
Cergevesinde) Egitim Verilmesi Isletmeler D.Bsk. Her Y1l 85 Yiiksek
Sisteminin
Olusturulmasi
. Enerji Temini 100 Yuksek
Firelje ,3 ol . Akaryakit 90 Yuksek
Hatsu'nun Destek Hizmetler . -

. . Bina Onarimlari 90 Yiksek
Faaliyetlerinde D.Bsk. . . -
Gerekli Olan Mal Bmek Aract Temini 100 Yiksek

Is Makinesi Temini 100 Yiksek
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ve Hizmet Ara¢ Bakim

Alimlar1 Onarimlart 95 Yiiksek
Is Makineleri "

Bakim Onarimlari 95 Yiiksek
Bina Temizlik .

Malzemeleri 90 Yiiksek

Iletisim 100 Yiksek

Kirtasiye 95 Yuksek

Blro Malzemeleri 70 Yiksek
Insan Kaynaklar Guvenlik ,

Ve Egitim D.Bsk. Hizmetleri 95 Yiksek

Stratejik Hedef 3.4 Isletilmekte Olan Su Ve Atk Su Ust Yapt Tesisleri, Su Depolari, Su Iletim Hatlar: Ve Sanat Yapilarinin Elektronik Ortamda Varlik
Yonetim Planlarini Hazirlamak Ve Kullanicilarin Hizmetine Sunmak
Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 3.4.1. Su Ve
ATCOLITREVER | o v e Yapi
BB (R Tesislerinin TUm{nin 2017 Sonuna Kadar
Uzerinden Ulasim S Etiit Plan D.Bsk. 90 Yiiksek
S Ulasim Ve Iletisim Tamamlanmasi
Ve Iletisim
Tablolarin Hazirlanmasi
Tablolarini
Hazirlamak.
Proje 3.4.2. Su Ve
Atk SuUstYapt g v Aqksu Ust Yap1
Tesislerinin Tesislerinin Timuniin
Otomasyon Destek Hizmetler | 2017 Sonuna Kadar ,
Otomasyon Semalarinin 95 Yuksek
Semalarini Ve . o D.Bsk. Tamamlanmasi
. Ve Ekipmanlarinin Bilgi
Ekipmanlarin Tablolarmin Hazirlanmasi
Bilgi Tablolarini
Hazirlamak.
Proje 3.4.3. Su Su Ve Atiksu Ust Yapi fomesuvu D.Bsk
Ve Atik Su Ust Tesislerinin TUm{nin gmesuyu .55 2017 Sonuna Kadar ,
. o Kanalizasyon 76 Yuksek
Yapi Tesislerinin ~ Hidrolik Semalarinin Tamamlanmasi
- D.Bsk.
Hidrolik Hazirlanmast
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Semalarini
Hazirlamak.
Proje 3.4.4. Su
Ve Atik Su Ust )
Yapi Tesislerinde = Su Ve Atiksu Ust Yap1
Bulunan Ana Tesislerinin Timunin Ana .
Elektrik Ve Elektrik Ve Mekanik Destek Hizmetler | 2017 Sonuna Kadar Yitksek
Mekanik Tesisatinin Ozellik -B3K
Tesisatinin Ozellik = Tablolarinin Hazirlanmast
Tablolarim
Hazirlamak.
Proje 3.4.5. Su )
Ve Atik Su Ust Su Ve Atiksu Ust Yap1
Yapi Tesislerinin ~ Tesislerinin TUmunin .
Enerji Besleme Enerji Besleme Hatlarinin Be];tekk glizEtey 20%7 Somlma SR Yuksek
Hatlarinin Ozellik =~ Ozellik Tablolarinm -DSK. amamianmast
Tablolarim Hazirlanmasi
Hazirlamak.
Proje 3.4.6. Su
Ve Atk S.u Ust Su Ve Atiksu Ust Yapi .
Yap1 Tesislerinin R I¢mesuyu D.Bsk.,
Tesislerinin Tmandn Su .
Su Alma Durumu, . Kanalizasyon 2017 Sonuna Kadar ,
: Alma Durumu, Merkezi Yiksek
Merkezi Ve R L D.Bsk., Tamamlanmasi
) S Ve Bélgesel Bilgi .
Bélgesel Bilgi Isletmeler D.Bsk.
Tablolarinin Hazirlanmasi
Tablolarim
Hazirlamak.
Proje 3.4.7. Su
Ve ank Sulise Su Ve Atiksu Ust Yapi I¢mesuyu D.Bsk.,
Yap1 Tesislerinin LT .
. . . Tesislerinin TUminun Kanalizasyon 2017 Sonuna Kadar .
Ingaat Ve Mimari L Yiksek
w Ingaat Ve Mimari Ozellik D.Bsk., Tamamlanmast
Ozellik .
Tablolarmin Hazirlanmas: | Isletmeler D.Bsk.
Tablolarini
Hazirlamak.
Proje 3.4.8. Su Veri Tabanina Aktarma Igmesuyu D.Bsk.,  Su Ve Atiksu Ust Yiiksek
Ve Atik Su Ust Orani Kanalizasyon Yap: Tesisleri {le
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Stratejik Amag
4

Yap: Tesisleri ile

Ilgili Hazirlanan D.Bsk., flgili Her Y1l Elde
Bilgileri Veri Isletmeler D.Bsk. Edilen Verilerin
Tabanina Veri Tabanina
Aktarmak Ve Aktarilmasi
Kullanicilara

Sunmak.

Su ve Kanalizasyon Yénetimine iliskin Politika Uretimi Ve Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesini Etkili Bicimde Gergeklestirecek Insan Kaynag1 Y onetiminin
Saglanmasi

Stratejik Hedef 4.1 Personel Yonetminden Insan Kaynaklar: Yonetmine Gegis Icin Sistemler Kurmak, Uygulamaya Gegirmek Ve Siirdiirebilirligini
Saglamak.
Sorumlu

Birim(Ler) IS

Projeler

Proje 4.1.1. Ise
Uygun Calisan
Istihdami
Saglamak I¢in
Insan Kaynaklar1
Ihtiyag
Analizlerini
Yaparak; Is
Gereklerine
Uygun Olmayan
Personel Sayisi Is
Giicii Devir Orani
Varolan Durum ile
Gereksinimler
Arasindaki Farkin
Kargilanma
Oranini
Hesaplamak Ve
Her Yil
Guncellemek.

Gostergeler

2015 Y11 Sonuna
Kadar

Insan Kaynaklari
Ve Egitim D.Bsk.

Norm Kadro Raporunun

Hazirlanmasi 90 Yiksek
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Proje 4.1.2.

AR Kurulan Ve Uygulamaya :

L Gegirilen Bireysel oy gl 1 Adet 90 Yiiksek

Lkl Performans Sistemi Sayist Ve Lm DLER)S

Sistemini Kurmak Y

Ve Uygulamak.

Proje 4.1.3.

Kariyer Planlama = Kurulan Ve Uygulamaya insan Kavnaklar

Sistemini Kurmak = Gegirilen Kariyer Planlama _ayn 1 Adet 62 Orta
. . Ve Egitim D.Bsk.

Ve Yasama Sistemi Sayisi

Gecirmek

Stratejik Hedef 4.2 Her Yil Calisan Memnuniyet Arastirmas: Yapmak Ve Sonuglarini Projelendirerek Lyilestirme Saglamak.

. . Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef

Proje 4.2.1. Calisan Memnuniyet Insan Kaynaklar Her Y1l Iki Anket 55 Orta

Calisanlarin Aragtrma Sayis1 Ve Egitim D.Bsk. Yapilmasi

Sikayet, Beklent

Ve Onerilerini

Anketler Ve

Miilakatlar

Yoluyla Ortaya Her Y1l En Az 2

Cikaracak Iyilestirmeye Y®onelik Insan Kaynaklari Tyilestirme 67 Orta

Aragtirmalar Yapilan Proje Sayisi Ve Egitim D.Bsk. Calismast

Yapmak Ve Cikan Yapilmast

Sonuglari

Tyilestirme

Projelerine

Dontistiirmek.

Proje 4.2.2.

Motivasyon Motivasyon Artirict Insan Kaynaklar Her Y1l En Az 1 100 Yiiksek

Artiric1 Etkinlikler — Etkinlik Sayis1 Ve Egitim D.Bsk.  Etkinlik Yapilmasi

Gergeklestirmek.

Stratejik Hedef 4.3 5018 Sayili Kamu Mali Yonetmi Ve Kontrol Kanunu Kapsaminda I¢ Kontrol Sistemini Kurmak, Uygulamaya Gegirmek Ve
Stirdiirebilirligini Saglamak.

51



= ", ) . )
H@TSY Hatay Suve Kanalizasyon Idaresi
semmmmsn 2020 — 2024 Stratejik Plan

Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 4.3.1.
Kurumsal Etik . .
Davranis Kurumsal Etik Davranis Insanul.(.aynaklan 1 Adet 70 yiiksek
Kurallar1 Rapor Sayisi Ve Egitim D.Bsk.
Kurallarini
Belirlemek.
Proje 4.3.2.
Organizasyonel
Ve VB Insan Kaynaklari
Sureclerdeki Organizasyon Kitab1 Sayis1 _ayn 1 Adet 70 Yiiksek
DA Ve Egitim D.Bsk.
Degisiklikleri
Dokiimante
Etmek.
Proje 4.3.3. Stire¢
Yonetim Sistemini =~ Kurulan Ve Uygulamaya Bilei islem
Kurmak Ve Gegirilen Slreg Yonetim sl 1 Adet 95 Yuksek
. . D.Bsk.
Uygulamaya Sistemi Sayisi
Gegirmek.
Proje 4.3.4. Risk
Ydnetim Sistemini  Kurulan Ve Uygulamaya .
Kurmak Ve Gegirilen Risk Ydnetim DB FZmEL e 1 Adet 65 Orta
. . D.Bsk.
Uygulamaya Sistemi Sayisi
Gecirmek.
Proje 4.3.5. Bilgi
Sistemleri Bilgi Sistemleri
Ihtiyag/Kullanici  Performans Raporu Bilgi Islem "
Analizlerini Hazirlanmast Ve D.Bsk. Her Yil %0 YUksek
Yapmak Ve Guncellenmesi
Guncel Tutmak.
Proje 4.3.6. ¢ .
Kontrol Sistemi I¢ Kontrol Sistemi Izleme D Bsk Tefti 2015 Yili Sonuna 45 Orta
Izleme Modelini Modelinin Kurulmasi Kijrlsjllr oty Kadar
Olusturma <
Bagkanlig1
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Proje 4.3.7.
IE{I:Iﬁrg/rzl;lez:}ak Kurulan Ve Uygulamaya .

Ayl Ve A8 Gegirilen Elektronik Evrak | Bilgi Islem 2016 Y1l Sonuna
Sistemini Kurmak o . 60 Orta
Ve Bilgi Kayit Ve Arsiv Sistemi D.Bsk. Kadar
Giivenligini Sayst
Saglamak
Proje 4.3.8. Tim
Birimlerde Ig I¢ Denetim Raporu I¢ Denetim Birim
Denetim ¢ P ¢ - Her Y1l 55 Orta

S Hazirlanmast Bagkanlig1
Faaliyetini
Gergeklestirmek.
Stratejik Hedef 4.4 Etkili Bir Egitim Yonetim Sistemi Kurmak ve Uygulamak.
. ; Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 4.4.1.
Ihtiyaglar
Dogrultusunda
Caligsan
Niteliklerinin Kurglg n Vevlijgma..maya Insan Kaynaklar1
. Gegirilen Egitim Y0onetim . 1 Adet 60 Orta

Artirilmast I¢in . . ve Egitim D.Bsgk.

. P S Sistemi Sayisi
Hizmet I¢i Egitim
YoOnetim Sistemini
Kurmak Ve
Uygulamak.
Proje 4.4.2. Her e a . Her Y1l 1 Adet
Y1l Calisanlarin Zizﬂ;?; gllt;in It zgsgl iléamyrll;ﬂgal? Egitim Thtiyag 85 Yuksek
Egitim Ihtiyag Y & ¥ Analizi Yapilmast
éga:rzellirllzn“liﬁm ) 2018 Den Sonra

P & Personel Bagina Ortalama | Insan Kaynaklart = Tim Calisanlar I¢in
Programlar1 e o 67 Orta
Egitim Saat ve Egitim D.Bsk. 10 Saat/Y1l

Planlanmak Ve Diizevine Ul K
Gergeklestirmek. uzeyine Llasma
Proje 4.4.3. Hazirlanan Ve Uygulanan  Insan Kaynaklari Uluslar Arasi 40 Orta
Gelecek Kusak Program Sayisi ve Egitim D.Bsk. Nitelikli Bir
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Yoneticilerinin Universite Ile
Yetistirilmesi I¢in Lisans Ustii
Yonetici Program
Yetistirme Yirattlmesi
Programlar1

Hazirlamak Ve

Uygulamaya

Gegirmek.

Stratejik Alan 3 Su Kaynaklar1 Yonetimi

Stratejik Ama¢ = Mevcut Su Kaynaklarimin Gelistirilmesi, Korunmasi Ve Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi

5
Stratejik Hedef 5.1 Yapimi Siirdiiriilen Tesislerin Devir Alinmasive Yeni Kaynaklarin Yaratilmasi
. ) Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 5.1.1.
Karagay Baraji
'C.1k1$1ndan Bagimsiz Bir
Iltibaren Anitma I¢mesuyu D.Bsk Kurulusa
Tesisi Ve Isale Devrin Gergeklesmesi isletmeler D.Bsk.  Denetleterek Devir 60 Orta
Hatlarinin

Alinmast
Depolariyla
Birlikte Devir
Alinmast
PIEIDE2, Bagimsiz Bir
lstmalsim Igmesuyu D.Bsk Kurulusa
s At Devin Ceigel dizgnes] Isletmeler D.Bsk.  Denetleterek Devir = TIEE
Tesislerinin Devir

Alinmast
Alinmast

Her Y1l 3 Kuyunun

Proje 5.1.3. Yeni Etiit Yaptirilarak,
Kuyularin Kuyularm Agilmasi Projeler D.Bsk Agilmasi Ve 100 Yuksek
Agilmast Sebekeye

Baglanmasi
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Hedef 5.2 I¢cme Suyu Gol Mutlak Koruma Alanlarinda Kalan Arazileri Kamulastirmak,Agaclandirilmaya Uygun Olan Kisminin Kurum Adina
Tahsisini Saglamak Ve Yapilasmanin Yasak Oldugu Alanlarda Eski Yapilasmay: Azaltmak.

. . Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef
Proje 5.2.1. Gol
Mutlak Koruma
Alanlarinin Ve Bu
Alanlardaki
Mevcut Eski
Yerlesimlerin
Tamaminin
Tasfiye
Edilebilmesi I¢in
Biitgede Her Yil
% 5 Oraninda Pay
Ayirmak Ve
Kullanmak.

Proje 5.2.2. Igme
Suyu
Havzalarindaki
Mutlak Koruma
Alanlarinda
Bulunan Kamu
Milkiyetindeki Tahsis Orani Etiit Plan D.Bsk. 100% 70 Yiiksek
Alanlarin
Agaglandirilmaya
Uygun Olan
Kisminin %100
Uniin Tahsisini
Saglamak

Proje 5.2.3.
Havzalarda Kagak
Yapilasmanin
Tespit Amaciyla
Toplam 1 Adet

Gider Biitgesinden Ayrilan

1 0, 0 .. _
Pay Orant Projeler D.Bsk. 5% DSI Yetkisinde

Havzalarda Alinan Uydu Her Y1l 1 Adet

Goruntisu Adedi LE47% [l DDl Goriintii Alinmasi REpEE 0 )
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Uydu

Goruntusut/Ortofot

o Alarak Analizini

Gergeklestrmek.

Proje 5.2.4. Mutlak Mesafeli Koruma

Havzalardaki Alanlarinda Yap1 . .

Mutlak Ve Kisa Envanteri Clkarrilan Havza Isletmeler D.Bsk. 1 Adet 100 Yksek

Mesafeli Koruma = Sayisi

Alanlarinda Yer

Alan Mevcut Kisa Mesafeli Koruma

Yapilarm % Alanlarinda Yapi Igmesuyu D.Bsk., . ..

100’Undn Envanteri Clkaglan Havza | Etiit Plzilrtl D.Bsk. 1 e REpEE 0

Envanterini Sayisi

Cikarmak.

Proje 5.2.5.

Koruma

Alanindaki Etiit Ve Plan Her Y1l 1 Hektar

Arazilerin Kamulagtirilan Alan Alanin 70 Yiksek
D.Bsk.

Kamulagtirilmasi Kamulastirilmasi

Stratejik Hedef 5.3. Idarenin Miilkiyetinde Olan Agaclandirilmaya Miisait Mutlak Koruma Alanlarinm: Havza Ve Arazi Niteligine Uygun Olarak
Agaclandirmak
Sorumlu

Birim(ler) Hedef

Projeler Gostergeler

Proje 5.3.1.
Idarenin
Mulkiyetinde Olan
Agaglandirilmaya
Musait Mutlak
Koruma
Alanlarinda Havza
Ve Arazi
Niteligine Uygun

Koruma Alanlar1 Hentiz
Belirlenmedi.

Agaclandirilan Mutlak

Koruma Alani Orani Isletmeler D.Bsk. 3 Hektar
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Agac Dikimini

Gergeklestirmek.

Yeni Su

Kaynaklarinin

Gelistirilmesi

Stratejik Hedef 6. 1. Alternatif Su Kaynaklarimin Degerlendirilmesine Yonelik Calismalar Yapmak.

. . Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 6.1.1.
Mazmanli
Kaynaginin Isale
Hattinin Yapilarak
Sebekeye
Baglanmasi
Proje 6.1.2.
Yagmur Sularinin
Degerlendirilmesi

Stratejik Amag¢ | ne Yonelik
6 Fizibilite

Calismalari
Yapma
Proje 6.1.3.
Biyolojik Ve ileri
Biyolojik Aritma
Tesislerinden Elde
Edilen Aritilmis
Suyun
Kullanilabilmesi
I¢in Caligmalar
Yapmak
Proje 6.1.4.
Sulama Amaglh Kurulan igme Suyu Aritma
Barajlardan Tesisi
Aritarak Icme

Igmesuyu D.Bsk.,

0, -
Projeler D.Bsk. 100% 100 Yiiksek

Sebekeye Baglanma

Etiit Plan D.Bsk.
,Kanalizasyon 1 Adet 100 Yuksek
D.Bsk.

Yapilan Fizibilite
Calismasi

Aritilmig Atik Suyun
Kullanilmas: Igin
Gelistirilen Fizibilite
Calismasi Sayisi

Etiit Plan D.Bsk. 1 Adet 100 Yiiksek

Projeler D.Bsk. 1 Adet 25 Diisiik
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Stratejik Alan 4 Su Iletimi Y6netimi

Stratejik Amag
7

Suyu Temin
Etmek

Suyun Saglikli ve Kaliteli Bir Sekilde Aritilmasi

Stratejik Hedef 7.1 Su Kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati Standartlarinda Tutmak.

Projeler

Proje 7.1.1. Tim
Aritma
Tesislerinin Ham
Su Giris Ve Temiz
Su Cikislarinda
Anlik (On-Line)
Olarak Bulaniklik,
Klor, Aliiminyum
Ve Ph
Parametrelerini
Izlemek Ve
Kaydetmek I¢in
Gerekli Olan
Sistemi Kurmak.
Proje 7.1.2.Su
Kalitesinin Surekli
Olgiilmesi

Proje 7.1.3. Igme
Suyu Aritma
Tesislerinin
Isletilmesi Hizmet
Alim

Proje 7.1.4. Igme
Suyu Aritma
Tesisleri Bakim
Onarimlari

Gostergeler

Her Y1l 1 Aritma Tesisinde
Anlik [zleme Ve
Kaydetme Sistemi
Kurulmasi

Olciilen Ve Standartlara
Uygun Olan Parametre
Sayist

Isletilen igme Suyu Aritma
Tesisi Sayis1

Bakim Onarim Yapilan
fgme Suyu Aritma Tesisi
Sayist

Sorumlu
Birim(ler)

Bilgi Islem
D.Bsk.,

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.
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Hedef

4 Adet/Y1l

40 Adet Parametre

100

100

100

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Yiksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Suyun Cesitli Kaynaklardan Toplanarak Etkili Ve Saglhkl fletiminin Saglanmast
Stratejik Hedef 8.1  Su fletim Ve Dagitim Sisteminin Alt Ve Ust Yapilarinin Mevcut Durumlarini Analiz Etmek, Kesintsiz Olmasint Saglayacak Sekilde
Lyilestirmek Ve Isletme Verimliligini Artirmak
. ; Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 8.1.1.
Sebekenin
Optimizasyonunu
Saglamak
Amactyla Mevcut
Tim Sebekenin
Kat Ayrimi
Projelerini
Tamamlamak.
Proje 8.1.2.

Stratejik Amag ~ Sebeke

8 Optlmlzasyonunu
Saglamak I¢in Her Y1l Kat Ayrimi
Hazirlanan Sebeke =~ Yapilacak Sebekenin % 10 = Projeler D.Bsk Her Y11 % 10 95 Yiksek
Kat Ayrimi1 Unu Tamamlamak
Projelerinin % 100
Uniin Insaatin1
Tamamlamak
Proje 8.1.3. Deformasyon Olgiimii
Kurumun Alt ve Yapilan Tesis Sayist
Ust Yapi
Tesislerinden
Kayma Ve Cokme
Riski Tastyanlarin
Deformasyon
Olciimlerini
Gergeklestirmek
Ve Degisimlerini
izlemek.

Kat Ayrim1 Projesi

Yapilan Sebeke Uzunlugu Igmesuyu D.Bsk. 300 Km 88 Yiksek

Projeler D.Bsk. 50 Adet 90 Yiksek

Deformasyon Olgiimii

S Projeler D.Bsk. Her Y1l 2 Kez 85 Yiksek
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Proje 8.1.4.
Gerekli Isale
Hatlarin1 Yaparak
I¢cme Suyu
Besleme Bolgeleri
Arasinda
Baglantilar
Olusturmak Ve
Alternatifli
Dagitim
(Enterkonnekte)
Sistemini Kurmak
Proje 8.1.5. Isale
Hatlar1 Uzerindeki
Sanat Yapilarini
(Vana, Debimetre,
Vantuz ve
Tahliyeler) Zemin
Seviyesine
Cikarmak

Proje 8.1.6.
Ekonomik
Omrini
Tamamlayan Ve
Isletme
Verimliligi
Olmayan Ham Su
Ve Temiz Su
fletim Hatlarimi
Tespit Ederek
fleriye Yonelik
Onlem
Programlarin
Hazirlamak

Yapilan Alternatifli
Dagitim Hat Uzunlugu

Zemin Seviyesine
Cikarilan Sanat Yapilarinin
Orani

Onlem Raporunun
Hazirlanmasi

Projeler D.Bsk

Projeler D.Bsk

Projeler D.Bsk
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Her Y11 5 Km. Isale
Hattinin
Projelendirilmesi
Ve Yapim

Her Y1l Sebekenin
% 10 nun Kontrolii
ve Sanat
Yapilarinin Zemine
Cikarilmast

1 Adet Rapor

90 Yiksek
92 Yiiksek
60 Orta
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Proje 8.1.7. Su

Her Y1l 250
_Il?e%(.)l?.rll(n\ly Temizligi Ve i D.Bsk Deponun Temizligi
Df:zelrzl f!eksisonlarl Dezenfeksiyonu Yapilan i;;lr:telfllgeur D‘ Bssk ’ Ve 70 Yuksek
Su Deposu Sayisi %7 Dezenfeksiyonunun
nin Yapilmasini Yapilmas:
Gergeklestirmek.
Proje 8.1.8. Her Y1l 1 Hizmet
Hizmet Binalar Giiglendirme Projesi Binasinin
Ile Su Ve Atik Su . : Projeler D.Bsk Guclendirme 40 Orta
- Yapilan Bina / Tesis Sayisi M
Ust Yapt Projesinin
Tesislerinin Yapilmasi
Deprem
Dayanimlarinin
Artirilmasina " .. . . Her Y1l 1 Hizmet
Yonelik Proje Ve Sudendmlen Bl e Projeler D.Bsk Binasinin 100 Yiksek
Imalat ayist Guglendirilmesi
Caligmalarini
Yapmak.
Proje 8.1.9.
Hatay'in
Tigelerinde Her
Tiirlii igme Suyu  Yapilan Onarimlar Igmesuyu D.Bsk. Her Y11 5 Km. 100 Yiiksek
Sebekesi
Onarimlarinin
Gergeklestirilmesi
Proje 8.1.10. Agb Her Y1l A¢b
Hatlarinin Degistirilen A¢b Hat Oran1 ~ I¢mesuyu D.Bsk. Hatlarinin % 10 100 Yiksek
Degistirilmesi Unun Degistirilmesi
Stratejik Hedef 8.2 Icme Suyu Sebekesini Yeni Yerlesim Yerlerine Ulastirmak I¢in; Sebeke Projesi Ve Sebeke Insaatimi Yapmak
. ; Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
g::?njeekzééf;erpoze g?dﬁi;;apﬂan Sebeke Igmesuyu D.Bgk. 18 Km 100 Yuksek
Projesi Yapmak, Yapilan Sebeke Uzunlugu  Projeler D.Bsk 15 Km 100 Yiksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Sebeke ve Isale
Hatt1 Yapmak.

Stratejik Alan 5 Atik Su Yonetimi

Stratejik Amag
9

Kamu Ve Cevre Sagligin1 Koruma Calismalarma Katki Saglamak Uzere Atik Suyun Yénetilmesi, Endiistriyel Atik Sularm Atik Su Altyapt

Yapilan sale Hat
Uzunlugu

Projeler D.Bsk

Sistemlerinde Ve Cevrede Yol Agacagi Tahribatin Onlenmesi

Stratejik Hedef 9.1 Atik Su Kanal Sistemlerinin Ve Aritma Tesislerinin Isletme Maliyetlerini Azaltmak Ve Verimliliklerini Artirmak.

Projeler

Proje 9.1.1. Ileri
Biyolojik Atik Su
Aritma
Tesislerinde
Laboratuar
Gelistirme
Calismalari
Yapmak Ve Tam
Kapsamli Kontrol
Laboratuari
Kurmak Ve
Isletmeye Almak.
Proje 9.1.2.
Akredite Bir
Laboratuvar Ile
Anlagarak Atik Su
Analizlerinin
Yaptirilmasi
Proje 9.1.3. Atik
Su Toplama
Sistemi Ve Atik
Su Aritma
Tesislerinin Tek
Merkezden
Yonetilmesini,

Gostergeler
Kurulan Laboratuar Sayist

Gelistirilen Laboratuar
Sayist

Isletilen Laboratuvar
Sayist

Analiz Yapilan Tesis
Sayist

Atik Su Scada Sisteminin
Kurulma Orani

Sorumlu
Birim(ler)

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Bilgi islem
D.Bsk.
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3 Km

Hedef

1 Adet
2015 Yilinda 3
Adet, Diger Yillar 1
Adet

4 Parametre

Her Y1l Sistemin %
10’nun SCADA
Sistemine
Baglanmas1

100

100

Yiiksek

Yiksek

Yiksek

Yiiksek

Yiksek

Yiiksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Izlenmesini Ve
Raporlanmasini
Saglayacak Atik
Su SCADA
Sistemini Kurmak
ve Isletme Almak.
Proje 9.1.4.
Onlemsiz Desarj
Edilen Endustriyel
Atik Su Debisinin
Surekli
Denetlenmesi
Proje 9.1.5.
Kanalizasyon
Sistemlerini
Verimli Bir
Sekilde Isletmek
I¢in Atik Su Alma
ve Kum Tutucu
Yapilarimi
Temizlemek.
Proje 9.1.6. Atik
Su Aritma
Tesisleri
Isletmeleri Hizmet
Alimi

Stratejik Hedef 9.2  Tum Atk Sulari Atk Su Desarj Standartlarima Uygun Olarak Alict Ortama Vermek Amaciyla Attk Su Yapilarini Planlamak,
Projelendirmek, Insa Etmek Ve Alict Ortamin Desarj Standartlarina Uygunlugunu Denetlemek.

Onlemsiz Desarj Edilen

Endiistriyel Atik Su

Debisinin Toplam Isletmeler D.Bsk. 5% 50 Orta
Endiistriyel Atik Su

Debisine Orani

Temizligi Yapilan Kanalizasyon

Kanalizasyon Sebekesi D.Bsk. 100 Yuksek

Isletilen Atiksu Aritma

Tesisi Sayisi Isletmeler D.Bsk. 100 Yiiksek

. . Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
P L2, HeYraYI;IaBﬁ;i ]?)111"(}:11(
Il(;eler.de .Y‘uks.ek Yapﬂan_A‘uksu Aritma Etut ve Plan I8 Ak Aviiksm 100 Yiiksek
Kapasiteli Ileri Tesisleri D.Bsk. .

. .. Aritma Tesisi
Biyolojik Aritma

Yapilmast

63



H@TSG Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
semmmmsn 2020 — 2024 Stratejik Plan

Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Tesisleri
Yapilmast

Proje 9.2.2. Atik
Sularin
Toplanarak Atik
Su Aritma
Tesislerine
Ulagtirilmasini
Saglayacak
Kanalizasyon
Hattina Yo6nelik
Plan Ve Projeleri
Tamamlamak.
Proje 9.2.3. Atk
Sularin Aritma
Tesislerine
Ulasmast I¢in
Kolektor Ve
Sebeke Insaatini
Tamamlamak.
Proje 9.2.4.
Koylerde Atik Su
Paket Aritma
Tesisleri Kurmak.
Proje 9.2.5. Atik
Su Aritma
Tesislerine
Ulasmast I¢in
Koylerde Sebeke
Insaatlarini
Tamamlamak.
Proje 9.2.6. 2
Kmden Kisa
Sebeke
Yatirimlarinin

Projesi Tamamlanan
Kanalizasyon Hat
Uzunlugu

Insaat Tamamlanan Atik
Su Altyap1 Uzunlugu

Koylerde Yapilan Paket
Aritma Tesisleri

Koylerde Insaat
Tamamlanan Atik Su
Altyap1 Uzunlugu

Her Y1l 50 Km Sebeke
Projelendirme Ve Yapimi

Etiit Ve Plan
D.Bsk.

Etiit Ve Plan
D.Bsk.

Etiit Plan D.Bsk.

Etiit Ve Plan
D.Bsk.

Kanalizasyon
D.Bsk.
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2018 Yil1 Sonuna
Kadar 1000 Km

2019 Y1l Sonuna
Kadar 1000 Km

2019 Y11 Sonuna
Kadar 10 Adet

Her Y1l Yapilan
Paket Aritmalara
Sebekenin
Baglanmas1

Her Y11 50 Km

100

Yiksek

Yiksek

Orta

Yiksek

Yiksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Projelendirilmesi
Ve Yapimu

Proje 9.2.7.
Hatay'in
Ilgelerinde Her
Tarld
Kanalizasyon
Onarimlarinin
Gergeklestirilmesi
Proje 9.2.8.
Iskenderun
Korfezi Ve
Samandag'da
Denize Dokulen
Akarsularda
Karasal Kaynakli
Kirliligi Onlemek
Amaciyla 500
Noktadan Numune
Alarak Denetim
Yapmak.

Proje 9.2.9.
Gerekli
Goriildiigiinde
Universitelerle De
Isbirligi Yaparak
Samandag Ve
Iskenderun
Korfezi
Kiyilarinda Kritik
Noktalarda Ayda
Bir
Mikrobiyolojik
Olgiim Yapmak.

Yapilan Onarimlar

Yapilan Denetim Sayisi

Yapilan Mikrobiyolojik
Olgiim Sayis1
Mikrobiyolojik Olgiim
Yapilan Kritik Nokta
Sayist

Olgiim Siklig1

Kanalizasyon
D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.
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Her Y1l 5 Km.

2017 Yilindan
Sonra 2000 Adet

2017 Yilindan
Sonra 2000 Adet

2017 Yilindan
Sonra 100 Adet

2017 Yilindan
Sonra 3 Ayda Bir

Yiksek

Diisiik

Diisiik

Diisiik

Diisiik
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Hedef 9.3 Biyolojik Ve Ileri Biyolojik Aritma Tesislerinin Cikis Sularimin, Yesil Alan Sulama, Sanayi Vb. Yerlerde Kullamimak Uzere, Geri
Kazamlmasim Saglamak, Geri Kazanilan Sularin Igili Yerlere Ulasimim Saglamak Amaciyla Gerekli Yapilar: Olusturmak.

. ) Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 9.3.1.
Mevcut Atik Su
Biyolojik Ve leri
Biyolojik Aritma
Tesislerinden
Artilmis Su Elde
Edilmesi Ile ilgili
Orneklerin
Arastirilmast
Proje 9.3.2. Park
Ve Bahcelerde
Aritilmig Suyun
Kullanilmasina
Yonelik Su Hatt
insaa‘um
Tamamlamak.
Proje 9.3.3.
Mevcut Atik Su
Biyolojik Ve ileri
Biyolojik Aritma
Tesislerinden Elde
Edilen Aritilmig )
Suyun Belli Bir Kullanilmak Uzere Geri .. 2017 Yilinda ,
Oranini Uygun Kazanilan Atik Su Hacmi Etiit Plan D.Bsk. Belirlenecek 80 Y ksek
Dezenfeksiyonlarl
a (Ultraviyole,
Ozon, Membran
Vb.) Yesil Alan,
Sanayi, Temizlik
Vb. Yerlerde

Yurt I¢i Ve Yurt Disindaki

Orneklerin Arastirilmasi Etiit Plan D.Bsk. i 100 Yiksek

Ingaat: Tamamlanan Su Projeler D.Bsk, 2017 Yilinda

Hat Uzunlugu Etiit Plan D.Bsk. Belirlenecek 63 Orta
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Kullanilmasini
Saglamak.

Stratejik Hedef 9.4 Aritma Camurlarinin Degerlendirilmesine Yonelik Calismalar Yapmatk.

Projeler

Proje 9.4.1. Kat1
Madde Ve Atik
Camuru Kurutma
Tesislerinde
Kurutarak Kuru
Madde Haline
Getiren Ve Elde
Edilen
Kurutulmus
Camuru Gubre,

Yakit Veya Cesitli

Dolgu Maddeleri
Olarak Geri
Kazanan
Orneklerin
Aragtirilmast
Proje 9.4.2. Atik
Su ileri Biyolojik
Aritma
Tesislerinden
Cikan Aritma
Camurlarinin
Degerlendirilmesi
ne Yonelik Proje
Hazirlamak.
Proje 9.4.3. Kati
Madde Ve Atik
Camuru Kurutma
Tesislerinde
Kurutarak Kuru

Gostergeler

Yurt I¢i Ve Yurt Disindaki

Orneklerin Arastirilmasi

Hazirlanan Proje Sayisi

Geri Kazanilan Kuru Uriin
Miktar1

Sorumlu
Birim(ler)

Etiit Plan D.Bsk.

Etiit Plan D.Bsgk.

Isletmeler D.Bsk.
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Hedef

1 Adet

2017 Yilinda
Belirlenecek

100

100

100

Yiksek

Yiksek

Yiksek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Amag
10

Madde Haline
Getirmek Ve Elde
Edilen
Kurutulmus
Camuru Gubre,
Yakit Veya Cesitli
Dolgu Maddeleri
Olarak Geri
Kazanmak

Proje 9.4.4.
Aritma
Tesislerinden Atik
Camurun Dékum
Yerlerine
Nakledilmesi
Proje 9.4.5. Atik
Su Aritma
Tesisleri Bakim
Ve Onarimlari

Tasinan Aritma Camuru
Miktar1

Bakim Onarim Yapilan
Atik Su Aritma Tesisleri
Sayist

Isletmeler D.Bsk.

Isletmeler D.Bsk.

Tk Y1l Iskenderun
Ve Antakya, Payas,
Denizciler, 2016

Dan Sonra 100 Yiiksek
Tamamlanan
Tesisler
100 Yiiksek

Atik Su Kanal Sistemini Korumak, Sel Ve Taskinlar1 Onlemek Ve Yagmur Atik Su Sularindan Faydalanmak Amaciyla Yagmur Sularinin Kanal

Sisteminden Tamamen Ayristirilmasi.

Stratejik Hedef 10.1 Sel Baskinlarint Onlemek Amaciyla Iigili Kuruluslarla Isbirligi Halinde Gerekli Plan Projeleri Hazirlamak, Kritik Noktalarda

Projeleri Hayata Gegirmek.
Projeler

Proje 10.1.1. Dere
Tagkin Sinirlarinin
Belirlenmesine

Gostergeler

Tagkin Sinir1 Belirlenen

Yonelik Dere Uzunlugu
Calismalar

Yapmak.

Proje 10.1.2. Islah Projesi Hazirlanan
Tagkin Risk Dere Uzunlugu

Sorumlu
Birim(Ler)

Etiit Ve Plan
D.Bsk.

Etit Ve Plan
D.Bsk.
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Haritalarina
Uygun, Ekolojik
Dengeleri Ve
Peyzaj
Mimarilerini Goz
Oniinde Tutarak
Sel Baskinlarini
Onleyecek Dere
Islah Projesi
Hazirlamak Ve
Dere Islahi
ingaatlm
Tamamlamak.

Islah Edilen Dere Etut Ve Plan

Uzunlugu D.Bsk. sl
Proje 10.1.3. 2019 Y1l Sonuna
Yagmur Sularimin = Projesi Hazirlanan Yagmur | Etlt Ve Plan Kadar Tim Yagmur 95 Yiiksek
Toplanarak Uygun = Suyu Kanal Uzunlugu D.Bsk. Suyu Altyapisinin
Alic1 Ortama Projelendirilmesi
(Deniz, Dere, Gol
Vb.)
Ulagtirilmasini
Saglayacak
Yagmur Suyu
Hatlarina Yo6nelik
Proje Hazirlamak
Ve Yagmur Suyu
Kanali Insaat
Yapmak.

Insaat Tamamlanan Etiit Ve Plan

Yagmur Suyu Kanal Her Y11 3 Km 100 Yuksek
- D.Bsk.

Uzunlugu

.. Yiksek Standartlarda Hizmet Sunulmasi Ve Standartlarin Siirekli Gelistirilmesi.
Stratejik Amag
11

Stratejik Hedef 11.1 ~Hatay Genelinde Temiz Su Sebeke, Iletim Ve Kanalizasyon Arizalarini En Kisa Siire Icinde Gidermek.
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Sorumlu

]

Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef
Proje 11.1.1. 4 Saate Kadar Giderilen Su o .
Hatay Genelinde Ariza Orant Igmesuyu D.Bsk. 70% 100 Yiksek
Su Arizalarinin 4-12 Saate Giderilen Su : ,
Teknik Olanak Ariza Orant Igmesuyu D.Bsk. 20% 100 Yiksek
Cercevesinde En i —
Kisa Siirelerde 11\2 2 gaate Bleerlen S Igmesuyu D.Bsk. 10% 100 Yiiksek
Giderilmesi rza rant
Proje 11.1.2. 4 Saate Kadar Giderilen Kanalizasyon o ,
Hatay Genelinde Kanal Ariza Oram D.Bsk. 80% 100 YUksek
Kanalizasyon 4-24 Saate Giderilen Kanal = Kanalizasyon -
Arizalarinin Ariza Orant D.Bsk. 15% e VISES
Teknik Olanaklar
Cercevesinde En 24-48 Saate Giderilen Kanalizasyon 0 ;
Kisa Siirelerde Kanal Ariza Orani D.Bsk. 5% 100 YUksek
Giderilmesi

iié:%i;?dar Chesrlen I¢mesuyu D.Bsk. 70% 100 Yiksek
Proje 11.1.3. 18-24 Saate Giderilen .
Temiz Su Isale Ariza Orans Igmesuyu D.Bsk. 30% 100 Yiiksek
Hatlarinda Su fsale Hatlarind
Meydana Gelen u isale Hatlarinda
Arizalarin Hizla ]liI/I egda.n? Gel}eln AgrRler i D.Bsk 30 (Sehre verilemeyen yillik su Yiiksek
Giderilmesi cdeniyle s gmesuyu L.Bsk. 0 miktar1 orani %2)

Verilemeyen Yillik Su

Miktar1 Orani

Stratejik Hedef 11.2  Hatay Genelinde Temiz Su Sebeke, Iletim Ve Kanalizasyon Arizalarinin Ortaya Cikmasint Engelleyecek Calismalar Yapmak Ve
Cikan Arizalart En Kisa Siive Icinde Gidermek.

. ; Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef
Proje 11.2.1.
Bolgelerde Su .
Arizalarinin Cikanilan Bolgesel Ariza Igmesuyu D.Bsk., 5 Adet 75 Yuksek
L Envanter Sayisi
Nedenlerini

(Malzeme, Arag-
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Gereg, Iscilik vb.)
Ortaya Cikararak
Yerel Cozumler
Uretmek.

Proje 11.2.2.
Bolgelerde Kanal
Arizalarimin
Nedenlerini
(Malzeme, Arag-
Gereg, Iscilik vb.)
Ortaya Cikararak
Yerel Cozumler
Uretmek.

Proje 11.2.3. 400
Mm Capa Kadar
Olan Vanalarin
Kullanilabilir ve Aktif Tutulan Vana Oram1  I¢gmesuyu D.Bsk. 60% 100 Yiksek
Aktif Halde

Olmasini

Saglamak.

Faaliyet Giderlerinin Azaltilmasi ve Verimliligin Artirtlmasi

Cikarilan Bolgesel Ariza Kanalizasyon

Envanter Sayisi D.Bsk. 6 Adet 92 Yiiksek

Stratejik Hedef 12.1 Sehre Verilen 1 M3 Suyun Enerji Maliyetini Diisiirmek.

. ; Sorumlu
Projeler Gaostergeler Birim(ler) Hedef
Proje 12.1.1. Ham
Su Ve Temiz Su
Terfi Merkezleri
Ekipmanlarindan
(Pompa, Vana,
Cek-Vana,
Istasyon Motorlari
Ve Motopomp)
Ekonomik

Stratejik Amag
12 2017 Y1l Sonuna
Kadar Bakim
: Onarim Ve .
Igmesuyu D.Bsk. Yenileme 93 Yiksek
Calismalarinin

Tamamlanmasi

Yenileme, Bakim Ve
Onarim Orani
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Omriinii Dolduran
Veya Verimsiz

Olanlarinin

Yenileme, Bakim

Ve Onarim

Caligmalarini

Tamamlamak.

Proje 12.1.2.

Ariza zleme Ve . fomesuvu D.Bsk 2017 Y1l Sonuna

Erken Uyari Ariza Izleme Ve Erken KganaIiZ};;yo'n 3 Kadar Ariza Ve

Cihazlarin1 Algak  Uyari Cihazlarinin D.Bsk.. Bilei Erken Uyari Yuksek
Gerilim Terfi Kullanim Orani i 1 3 D B lg< Sistemlerinin

Merkezlerinde slem SLB5% Kurulmasi

Kullanmak.

Proje 12.1.3.

Atik Su Aritma

Tesislerinde 2017 Y1l Sonuna

Ortaya Cikan Kadar En Az 1

Gazlardan Enerji Uygulanan Proje Sayisi Etiit Plan D.Bsk. Tesiste Uygulama Diisiik
Elde Edilerek Atik Yapmak

Su Aritma

Tesislerinde

Kullanmak.

Proje 12.1.4. Frekans Konvertorleri Destek Hizmetler 2018 Y1li Sonuna

Terfi Kurulan Terfi Merkezi D.Bsk Kadar Tum Terfi Orta
Merkezlerinde Sayis1 P Merkezlerinde

Frekans .

Konvertorleri Enerji Tasarrufu Orant ge];tekk Hizmetler 40% Yiiksek
Kurmak. B

Proje 12.1.5. Her Y1l Maliyet

Elektrik Unsurlarindaki

Maliyetinin Maliyet Unsurlarinin Destek Hizmetler Gelismeler Yiiksek
Optimizasyonu Izlenmesi D.Bsk. Cercevesinde Yeni

I¢in Uygun Tarife Onerisi

Tarifenin Hazirlanmasi
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Sirdiirtilebilirligin

i Saglamak.

Proje 12.1.6.

Hatsu'nun Enerji

Gereksiniminin

Yenilebilir Ulusal Ve Uluslar Arast
Enerjiden Basarili Orneklerin
Karsilanmasi Arastirilmasi

Amacryla

Aragtirma

Yapilmasi

Proje 12.1.6.

Hatsu'nun Enerji

Gereksiniminin

Yenilebilir

Enerjiden Hazirlanan Yapilabilirlik Destek Hizmetler
Karsilanmasi Raporu D.Bsk.

Amactyla

Yapilabilirlik

Raporu

Hazirlanmast

Proje 12.1.7.

Hatsu'nun Enerji

Gereksiniminin Yapima Esas
Yenilebilir Hazirlanan Tasarm Proiesi Destek Hizmetler Uygulama
Enerjiden ) D.Bsk. Projelerinin
Kargilanmasi Hazirlanmast
Amaciyla Proje

Hazirlanmast

Proje 12.1.7.

Hatsu'nun Enerji

$2$:§;mrpmm Yeterli Arsanin Temini Bel;;ik zmElE - 100 Yiiksek
Enerjiden

Kargilanmasi

Destek Hizmetler Yapilan Teknik

D.Bsk. Geziler 100 Yksek

1 Adet Rapor 100 Yuksek

60 Orta
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Amaciyla Arsa
Temin Edilmesi
Proje 12.1.8.
Hatsu'nun Enerji
Gereksiniminin

Yenilebilir Kurulan Yenilenebilir Destek Hizmetler 0 Diisiik
Enerjiden Enerji Santrali D.Bsk. $
Karsilanmasi

Amaciyla Yatirim

Yapilmasi

Stratejik Hedef 12.2  Su Kayip/Kagaklarinin Nedenleri Arastirilarak, Buna Yonelik Yonetim Planinin Gelistirilip Uygulamaya Gegirilmesiyle Su
Kayip/Kagak Oranint Indirmek.

. . Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(ler) Hedef
IP(r;}prl\zlf.l. Su Strateji
gt o el | -y e Monetion. | (el 1 Adet Rapor 90 Yiiksek
L Plan1 Hazirlanmasi D.Bsk., [gmesuyu
Yonetim Plani D.Bsk
Hazirlamak. B
Proje 12.2.2. . . o 2015 Y1l Sonuna
Cografi Bilgi gg;llllarm CBS’ye Islenme gﬂBgllzslem Kadar Tim 80 Yiksek
Sistemi (CBS) BFK- Binalarin Islenmesi
Teknolojisi
Kullanarak Su
Kayip
{é??tk IIEa é:ﬁg; i CBS’ye Islenen Tiim
i ianarolan Bina Binalarin Ulqsal Adres . 2015 Y1l Sonuna
& . Veri Tabani Ile Abone Bilgi Islem Kadar .
Stokunun Ve Yeni S : 88 Yiksek
. Bilgi Sistemi Ve D.Bsk. Entegrasyonun
Binalarin Hatsu .. N
N S Sebekelerle Eslestirilme Saglanmast
Cografi Bilgi o
Sisteminde Guncel ram
Tutulmasi,
Numaralandirilma

s1, Abone Bilgi
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Sistemi Ve
Sebekelerle
Eslestrilmesi,
Ulusal Adres Veri
Tabani Bilgileriyle
Tliskilendirilmesini
n Guncellenmesi
Ve Siirekliliginin

Saglanmasi.
Proje 12.2.3.
Faturalanamayan
Suyun Tespit Ve
Irdelenebilmesi
I¢in Sehre Verilen
Temiz Su
Miktarinin Aritma  Tim Aritma Tesisleri,
Tesisleri, Depo Ve = Depo Ve Terfi Bilgi islem Aylik Raporlarin 100 Yiiksek
Terfi Merkezlerinin Verilerinin | D.Bsk. Hazirlanmasi
Merkezlerinde Alinmast
Duzenli Olarak
Olciilmesini
Saglamak, Aylik
Su Tuketim
Tablolarimi
Hazirlamak.
Abone Isleri . "
Saya¢ Okuma Hatast Orani D.Bsk On Binde 5 100 Yiksek
Proje 12.2.4. Yap1 Kullanma 2{1:1:311 ;{:pilﬁﬁfn
Saya¢ Okuma Ruhsatlarinda Akilli Saya¢ | Hukuk Isleri yag 100 Yiksek
. Kullanilmasinin
Hatalarini Denetiminin Yaptirilmasi
o Zorunlu Kilinmast
Diigiirmek 2017 Yili S
Eski Sayaglara Barkod Bilgi islem 1 Sonuna .
Kadar 100 Yiiksek
Takilmasi D.Bsk.
Tamamlanmasi

Stratejik Hedef /2.3 Uygulama Performansini Dogrudan Etkileyecek Iletisim Altyapisini Kesintisizlik Seviyesine Ctkarmak
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef
Proje 12.3.1. [letisim Altyapisindaki Destek Hizmetler ,
Iletisim Yillik Kesintsizlik Seviyesi | D.Bsk. 90% 100 Y Uksek
Altyapisinda
g:gs;;rtrizl?gin oGyl S Al DRI A IS 10 Dakika 70 Yilksek
Azami Kesinti Suresi D.Bsk.
Calismalar
Yapmak.
Proje 12.3.2.
Kurumun Gps
Sisteminin Kurumun Gps Sisteminin Bilei islem 2015 Yili Sonuna
Turkiye Gps Tirkiye Gps Sistemine D Bg ¥ Kadar 100 Yiiksek
- .Bsk.
Agina Entegrasyon Orani Tamamlanmasi
Entegrasyonunu
Tamamlamak.
Stratejik Hedef 12.4 Tahsildatin Aylik Tahakkuk Degerine Oramm Yiikseltmek
Projeler Gostergeler S(_)r_umlu Hedef
Birim(Ler)
Proje 12.4.1.
in Alacaklarindan Yapilan B 10% 100 Yiiksek
Tahsilatlarinin Villik Tahsilat Oran Hukuk
Takibini Etkili Bir Misavirligi
Sekilde Yapmak.
Proje 12.4.2. Gegmis Dénem
Abonelerin Borglarmin
Odemelerini Stratejik Taksitlendirilerek .
Kolaylastirma Planlama D.Bgk. Odenmesi 100 YUksek
Amaciyla Her Olanaginin
Tiirli Ortamin Yaratilmast
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Kullanilmasint Internet Uzerinden
Saglamak Odeme Olanaginin 100 Yuksek
Yaratilmast
Telefonla Odeme
Yapilma Olanaginin 100 Yuksek
Yaratilmast
Bankalar
Araciligiyla Oaieme 100 Yiiksek
Yapma Olanaginin
Yaratilmasi
Miisteri Odakli
Yaklasimlarla s
Ve Islemlerde
Miisteri
Memnuniyetinin
Artirilmast

Stratejik Hedef 13.1 ~ Miisterilere Saglanan Hizmetlerin Degerini Olgecek Calismalar: Siirdiirmek Ve Sonuclarini Projelendirerek Organizasyonel
Fonksiyonlari, Sistemleri, Politikalari, Islemleri Ve Prosediirleri Siirekli Gelistirmek.

. R Sorumlu
Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef
Proje 13.1.1.
Stratejik Ama¢ | Miisterilere Daha
13 Etkin Hizmet Bilei il
Sunabilmek Hizmet Alimi 1g! lylem 1 Adet 100 Yiksek
< D.Bsk.
Amaciyla Cagri
Merkezi
Kurulmasi
E;?fslls_' I{./Iill Portal Tamamlanma Orani gleg;lislem 100% 95 Yiksek
Adreslerinden
Farkli Birimlere L -
. Portala Gelen E-Maillerin ~ Bilgi Islem "
gleel Iitl:xiulften Azami Cevaplanma Siiresi ~ D.Bsk. 8 Gl = S

Postalarin1 Tek
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Portal Altinda
Toplamak.
Proje 13.1.3.
Beyaz Masalarda 5 Konuda
Miisteriyi Dogru Miisteri Bilgilendirici Bilgi islem Bilgilendirme 84 Yiiksek
Bilgilendirecek Dokiiman Cesidi Sayis1 D.Bsk. Brosiirti
Dokiiman Hazirlanmasi
Sunmak.
Proje 13.1.4. Her Strateji
Y1l Miisteri Yapilan Miisteri Gelistirme
Memnuniyet Memnuniyet Arastirmasi D.Bsk., insan Her Y1l 2 Adet 75 Yuksek
Aragtrmast Sayisi Kaynaklar1 Ve
Yapmak Ve Egitim D.Bsk.
Sonuglarini Strateji
Degerlendirerek, fvilestirmeve Yénelik Gelistirme Her Y11 2 Konuda
Iyilestirme Py o3 S y D.Bsk., Insan Iyilestirme 85 Yiksek
Projeleri roje Sayist Kaynaklar1 Ve Saglamak
Hazirlamak. Egitim D.Bsk.
Proje 13.1.5.
Subelerde Her
Bankoda Abonelik  Her Bankoda Hizmetlerin ~ Bilgi Islem 2017 Yili Sonuna
Hizmetlerinin Tamaminin Verildigi D.Bsk., Abone Kadar Tamamlamak 100 Yuksek
Tamaminin Duizeye Gelmek Isleri D.Bsk.
Verildigi Sisteme
Gegcmek.
Halkin Su Kiiltiirti Ve Su Kullanim Bilincinin Gelistirilmesi
Stratejik Hedef 14.1 Cevre, Doga Ve Kurumsal Tanitim Faaliyetleri Gergeklestirmek.
iratejlk Amag Projeler Gostergeler E(i)rrim:fer) Hedef
Proje 14.1.1.
Ogrenciler Seminer Verilen Okul Insan Kaynaklar "
Arasinda Su Sayist ve Egitim D.Bsk. Learvall Ol R UL
Kdltdra, Su
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Kullanimi ve

Cevre Bilincini

Gelistirmek ve

Hatsu'nun

Tanitimini

Yapmak Amaciyla

Okullarda Seminer

Vermek.

Proje 14.1.2. Ulusal Ve Uluslararasi Insan Kaynaklar1

Ulusal Veya Nitelikte Katilinan Etkinlik = ve Egitim D. 4 Adet 92 Yuksek

Uluslararasi Sayist Bsk.

Nitelikte Her Y1l

En Az 1 Tane

Elk;:;g% tirmek  Ulusal Ve Ulusla Arasi Insan Kaynaklar

v Nitelikte Yapilan Etkinlik = ve Egitim D. 1 Adet 90 Yuksek
e 4 Adet S Bsk

Etkinlige ayist $K

Katilmak.

Proje 14.1.3. Ev

Kadinlarinin Insan Kaynaklari

Egitimi Igin Diizenlenen Etkinlik Sayis1 = ve Egitim D. 3 Adet/Y1l 70 Yuksek

Etkinlikler Bsk.

Duzenlemek

Proje 14.1.4.

Tasarruflu Musluk Insan Kaynaklar

Kullaniminin Diizenlenen Etkinlik Sayis1 =~ ve Egitim D. 1 Adet Y1l 100 Yuksek

Tesvik Edilmesi Bsk.

Proje 14.1.5. Su

Medeniyetleri .

Muzelerini Hizmete Alinan Ve Ins%ri anrll;iklarl 1 Adet 0 Diisiik

Hizmete Almak Gelistirilen Miize Sayisi Eek stm L. € ust

Ve Gelistirmek. $X-
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Hedef 14.2 Kitle Iletisim Araclari Ile Su Bilincini Artirmak Ve Toplumu Bilin¢lendirerek Suya Giiven Duyulmasini Saglamak.
Sorumlu

Birim(ler) Hedef
Proje 14.2.1. Atik Hazirlanan Fizibilite Etlt ve Plan D.
Sularin (Gri Su Raporu Savist Bsk., Projeler D. 1 Adet 20 Diisiik
Ve Siyah Su) P Y Bsk.

Ayristirilarak

Tekrar

Kullanilmasini

Saglayacak

Fizibilite Tesgvik Amagh Yapilan
Caligmast Yapmak Calisma Sayist

Ve Kamuoyunun

Bu Yo6nde

Bilinglendirilmesi

ni Saglamak.

Proje 14.2.2. Yeni

Yapilarda Yagmur

Sularinin

Depolanarak Tesvik Amagh Yapilan
Degerlendirilmesi =~ Calisma Sayisi

ni Tesvik Edecek

Calismalar

Yapmak.

Proje 14.2.3. Aktuel Nitelikli

Hatsu Aylik Yayin 100 Yiksek
Hizmetlerini Cikarilmasi

Tanitci, Su
Kultard Ve Su
Kullanim Bilincini
Artirict Bilimsel
Ve Aktiiel Igerikli,
Basili Ve Gorsel,
Sureli/Suresiz
Yayin Cikarmak.

Projeler Gostergeler

Etut ve Plan D.
Bsk., Projeler D. Her Y1l 2 Etkinlik 25 Diisiik
Bsk.

Etlt ve Plan
D.Bsk., Projeler Her Y1l 2 Etkinlik 25 Diusiik
D.Bsk.

Basili Ve Gorsel Yayin Destek Hizmetler

Sayis1 D.Bsk. Bilimsel Icerikli 3
Aylik Yaym 40 Orta
Cikarilmast
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Proje 14.2.4. Hem | Gunlik Ortalama Ziyaretgi

Halk Hem De
Calisanlar I¢cin
Veriye Ulagim
Etkinligini Ve
Etkililigini
Internet Ve
Intranet Olanaklar1
fle Artirmak.

Proje 14.2.5.
Halki, Musluktan
Akan Suyun
Kalitesine Sadece
Hatsu Sebekesinin
Degil Ayni
Zamanda Bina
Tesisat Yasinin Ve
Depo Temizliginin
De Etki Ettigi
Konusunda
Bilinglendirmek
Ve Danigmanlik
Faaliyetleri
Gergeklestrmek.

Olagan Dist
Durumlarda Su Ve
Stratejik Ama¢ =~ Kanalizasyon
15 Yonetimi Igin
Hazirlikli
Olunmasi

Hatsu Web Sayfasimin

Sayist

Hatsu Portalinin Giinliik
Ortalama Ziyaretci Sayisi

Faaliyet Kapsaminda
Yapilan Calisma Sayist

Bilgi islem
D.Bsk.

Bilgi Islem
D.Bsk.

Destek Hizmetler
D.Bsk., Igmesuyu
D.Bsk.

81
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Hedef 15.1 Yiizeysel Su Kaynaklarinda Yasanabilecek Olagan Dist Durumlarda Kullanilmak Uzere Belirli Sayida Kuyuyu Aktif Halde Tutmak
. - Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef

Proje 15.1.1.

Hatsu Tarafindan

Isletilen Ve

Sistemi Besleyen

Derin Su Sondaj

Kuyularindan

Kullanim Omriinii

Tamamlayanlarin Her Y1l 3 Kuyunun 100

Yerine Ve Sebeke = Aktif Kuyu Sayist Projeler D. Bsk Acilarak Sebekeye Yuksek

Hattinin Baglanmasi

Bulunmadigi

Kiigiik Yerlesim

Yerlerine Yeni

Kuyular Agarak

Aktif Kuyu

Sayisini Sabit

Tutmak.

Proje 15.1.2.

Hatsu Tarafindan

Isletilen Derin Su

Sondaj

Kuyularmin

Kullanim

Omiirlerini Uzun

Tutmak Amaciyla,

Periyodik Olarak

Bakim Ve

Temizlik

Calismalarini

Yapmak.

Her 3 Yilda Bir
Bakim Ve Temizligi Tum Kuyularda
Yapilan Su Sondaj Kuyusu = Igmesuyu D. Bsk. Bakim Onarim 87 Yuksek
Sayist Caligmasini
Tamamlamak
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Proje 15.1.3.

Enerji Verimliligi

Cercevesinde,

Derin Su Sondaj

Kuyularinda Yer

Alan Dalgig Yenilenen Motopomp

Motopomplarin Orani

Her Y1l Ekonomik

Omrini

Dolduranlari

Yenileriyle

Degistrmek.

Stratejik Hedef 15.2 Kriz Donemlerinde Su Iletimi, Dagitimi, Tahliyesi Ve Kriz Yonetimi Icin Alternatifler Gelistirmek.
. . Sorumlu

Projeler Gostergeler Birim(Ler) Hedef

Proje 15.2.1.

Olagan Dist

Durumlar ¢in

Hatsu'nun Ozel

Donanimli Arag,

Is Makinesi Ve

Ekipman

Planlamasini

Yapmak Ve

Gerekli Tedbirleri

Almak.

Proje 15.2.2.

Olagandis1

Durumlarda Olasi

Hizmet Afet Yedeklemesi Yapilan | Bilgi islem

Kesintlerini Bilgi Sistemi Sayis1 D.Bsk.

Onlemek I¢in

Bilgi Sistemlerinin

Afet

Igmesuyu D.Bsk. 10% 93 Yiiksek

Faaliyet Kapsaminda

Alinan Ozel Donaniml Destek Hizmetler
Arag, Is Makinesi Ve D.Bsk.

Ekipman

Satin Alma 95 Yiksek

1 Adet 87 Yiksek
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Hatsu Stratejik Plan1 Amacglar, Hedefler, Projeler

Yedeklemesini
Yapmak.

Stratejik Alan 6 Ar-Ge Yonetimi
Arastirma Ve
Gelistirme
Faaliyetleri ile
Yeni Uriin, Yeni
Hizmet Ve Yeni
Teknoloji
Kazanimlarinin
Elde Edilmesi

Stratejik Hedef 16.1 Ar-Ge Faaliyetlerini Planlayacak ve Yiiriitecek Kurumsal Bir Yapilanmaya Gitmek.

Stratejik Amag Sorumlu

16 Projeler Gostergeler - Hedef
Birim(ler)
Proje 16.1.1. Ar-Ge Miidiirliigii Insan insan Kavnaklart
Kurumsal Ar-Ge Kaynag Ihtiyag Analizi _ayn 1 Adet 93 Yiiksek
- L Ve Egitim D.Bsk.
Faaliyetlerini Sayis1
Y iriutmek
Amactyla Teknik
ve Beseri Teknik Ve Beseri insan Kaynaklar
Donanima Sahip Donanim IThtyacinin Ve Ei tilill D.Bsk 100% 90 Yuksek
Ar-Ge Karsilanma Orani et S
Yapilanmasini
Olusturmak.
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler

Stratejik Hedef 16.2 Su Ve Kanalizasyon Yonetiminde Bilimsel Yaklasimi Saglamak Ve Kurumsal Basart Modeline Hizmet Etmek Amaciyla Ar-Ge

Projelerini Hazirlamak Ve Yiiriitmek.

Projeler Gostergeler
Yapilan Ar-Ge Caligmast
Proje 16.2.1. Sayis1
Suyun Kalitesini
Artirmaya Ve
Aritma
Teknolojilerini
Gl Ar-Ge Calismasi Sonucu

vonelik Ar-Ge Yayinlanan Makale Sayis1

Calismalar1
Yapmak.

Proje 16.2.2. Su
Aritma

Tesislerindeki Rurlan Pilot Su Anitma
Sureclerin CSISt Saylst
Verimliligini

Artirmaya Yo6nelik

Sorumlu
Birim(ler)

Insan Kaynaklart
ve Egitim D.Bsgk.

Insan Kaynaklari

ve Egitim D.Bsgk.

Projeler D.Bsk.,

Isletmeler D.Bsk.
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Hatsu Stratejik Plam1 Amaclar, Hedefler, Projeler \
Calismalar

Yapmak.

Proje 16.2.3. Su
Ve Atik Su Hazirlanan Su Ve Atik Su
Hizmetleri YoOnetimi Master Plan Genel Mudurlik 2 Adet 100 Yiiksek
Konusunda Ana Sayisi
Plan Hazirlanmasi
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2.3. Mevzuat Analizi

Tablo 4 Mevzuat Analizi

YASAL YUKUMLULUK

I¢me, kullanma ve endiistri suyu
ihtiyaglarinin her tiirlii yeralt1 ve yer {istii
kaynaklarindan saglanmasi ve ihtiyag
sahiplerine dagitilmasi i¢in; kaynaklardan
abonelere ulasincaya kadar her tiirlii tesisin
etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak,
bu projelere gore tesisleri kurmak veya
kurdurmak, kurulu olanlar1 devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek

Kullanilmig  sular ile sularinin
toplanmasi, yerlesim yerlerinden
uzaklastirilmas: ve zararsiz bir bi¢imde
bosaltma yerine ulastirilmasi veya bu
sulardan yeniden yararlanilmast igin
abonelerden  baglanarak  bu  sularin
toplanacaklar1 veya birakilacaklart noktaya
kadar her tdrli tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu
projelere gore tesisleri kurmak ya da
kurdurmak; kurulu olanlart1  devralip
isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini
yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek,

Bolge igindeki su kaynaklarinin, deniz, gol,
akarsu kiyillarinin ve yeraltt sularinin
kullanilmis sularlave endiistri artiklari ile
kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin
kaybina veya azalmasina yol agacak tesis
kurulmasim1  ve bu tir faaliyetlerde
bulunulmasini 6nlemek, bu konuda her tiirlii
teknik, idari ve hukuki tedbiri almak,

Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda
hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen
gorevleri yurutmek ve bu konulardaki
yetkileri kullanmak

Her tiirli taginir ve tasinmaz mali satin
almak, kiralamak, ekonomik degeri
kalmamus arag ve gerecleri satmak, ISKi'nin
hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan
dogruya yahut diger kamu veya ozel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve
isletmek, bu maksatla kurulmus veya
kurulmakta olan tesislere istirak etmek
Kurulus amacina doniik calismalarin gerekli
kilmasi halinde her tiirlii tasinmaz mali
kamulastirmak veya {izerinde kullanma
haklari tesis etmek

yagis

DAYANAK

2560 Sayili
Kanun’un
2/a maddesi

2560 Sayili
Kanun’un
2/b maddesi

2560 Sayili
Kanun’un
2/c maddesi

2560 Sayil
Kanun’un
2/d maddesi

2560 Sayili
Kanun’un
2/e maddesi

2560 Sayil
Kanun’un
2/f maddesi
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TESPITLER IHTiYACLAR
1- Su ve kanal
idarelerinin ilgili
kanunu ile diger
kanunlar arasinda
uyumsuzluklarin
varligt
2- Personel
kanunlarinda
sorun!a.rm. olmasi ve 1- Su ve Kanal
buna iliskin olarak 3, 1o coin ilgili
gerekli olan yasal Kanununun g
dizenlemelerin .
yeniden
yaptimamasi hazirlanmasi
5- Mevzuatta yer .
verilen yasal . L.
A Hizmetlerimizin
yukimlaltkler T
timdyle yerine n!te.“k“ bir
bicimde

getirilememektedir.
6- idaremizin yerine
getirdigi ancak

yurattlebilmesi
icin dncelikle iyi

mevzuatta yer lség;:erlr
almayan hizmetler P o
sisteminin
bulunmamaktadir.
olusturulmasi

8- Idaremizin
yiiriitmekte oldugu
hizmetlerde diger
idarelerle
mevzuattan
kaynaklanan gorev
ve yetki catigmast
bulunmamaktadir.
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Tablo 5 Kanunlar

2560 Sayili istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri hakkinda
Kanun

5216 sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
5393 sayil1 Belediyeler Kanunu,

2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu,

831 sayili Sular Hakkinda Kanun,

6360 say1li On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi Ilce Kurulmasi ile Bazi Kanun Ve
Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun

167 sayili Yer Alt1 Sular1 Hakkinda Kanun,

6200 say1li Devlet Su Isleri Umum Miidiirliigii Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun,
3152 sayili Igisleri Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun,

1593 sayilt Umumi Hifzissithha Kanunu,

2872 sayilt Cevre Kanunu,

1053 sayili Belediye Teskilat: Olan Yerlesim Yerlerine igme, Kullanma ve Endiistri Suyu Temini
Hakkinda Kanun,
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu,

2942 sayili Kamulagtirma Kanunu,
6107 say1l1 {ller Bankas1 Kanunu,
5442 sayil 11 Idaresi Kanunu,
5302 say1li 11 Ozel idaresi Kanunu,

4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,

5779 sayili 11 Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitce Vergi Gelirlerinden Pay Ver- ilmesi
Hakkinda Kanun,
3194 sayili Imar Kanunu,

2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykir1 Yapilara Uygulanacak Bazi islemler ve 6785 sayili
Imar Kanununun Bir Maddesinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun,

3213 sayili Maden Kanunu,

2634 sayilt Turizm Tegvik Kanunu,

3516 sayili Olgiiler ve Ayarlar Kanunu,

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu,

657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu,

4734 sayili Kamu Thale Kanunu,

4735 sayili Kamu Thale S6zlesmeleri Kanunu,

2863 say1li Kiiltiir ve Tabiat Varliklarint Koruma Kanunu,
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Tablo 6 Yonetmelikler

Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik
Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Ynetmelik

Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Tahsis ve Devri Hakkinda Y6netmelik

Tagimir Mal Yonetmelik

Kamu Zararlarimin Tahsiline fliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik

Devlete ve Kisilere Memurlarca Yerilen Zararlarin Nevi ve Miktarlarinin Tespiti, Takibi, Amirlerinin
Sorumluluklari, Yapilacak Diger Islemler Hakkinda Yo6netmelik

Cevresel Etki Degerlendirmesi Ydnetmeligi
Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Y6netmeligi

Cevre Gelirlerinin Takip ve Tahsili ile Tahsilat Karsiligi Ongoriilen Odenegin Kullaninn Hakkinda
Y 6netmelik
Su Kirliligi Kontrolii Y6netmelik

Sulak Alanlarin Korunmasi Y 6netmeligi
Orman Sayilan Alanlarda Verilecek izinler Hakkinda Yoénetmelik
Madencilik Faaliyetleri izin Y6netmelik

Olgii ve Olgii Aletleri Muayene Yonetmeligi

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Kamu idareleri i¢in hazirlanan Stratejik Planlama Kilavuzu’nda da belirtildigi tizere
stratejik plan-iist politika belgeleri iliskisinin kurulmasi bakimindan iist politika belgeleri;
ulusal diizeyde kalkinma plani, Cumhurbagkanligi programi, orta vadeli program, yillik
program; bolge diizeyinde mekansal strateji plani, bolge plani, ¢evre diizeni plani, sehir
diizeyinde ise il gelisim plani ve nazim imar planini ifade eder. Bu belgelerin tamami
tiirev amaglara farkli detaylarda hizmet etmekte olup stratejik planlar s6z konusu politika

belgelerine uyumlu ve tutarli olarak hazirlanir.

5018 sayili kanunun 9’uncu maddesine dayanilarak hazirlanan ve 26 Subat 2018
tarihinde Resmi Gazete’ de yayimnlanarak yiiriirliige giren Kamu Idarelerinde Stratejik
Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik, stratejik planlarin kalkinma
planlar1 ve programlarla iliskilendirilmesini 6ngoriir. Buna gore (md.9) kamu idarelerinin
stratejik planlari; kalkinma plani, hiikiimet programi ve faaliyet alanlariyla ilgili diger
ulusal, bolgesel, sektorel ve tematik plan, program ve stratejilerde yer alan ve idarelerin
sorumlulugunda olan politika, amag, hedef, tedbir ve eylemler gozetilerek hazirlanir ve

uygulanir.
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Tablo 7 Ust Politika Belgelerinin Analizi Tablosu

Tlgili Verilen Gorev / ihtiyaclar
Bolim/Referans
2.4.5. Kentsel | 697.1. Su kaynaklarinin etkin kullanimi ve korunmasi amaciyla 25 havza i¢in
Alt yap nehir havzasi yonetim planlari, sektdrel su tahsis planlari, havza master planlari,
kuraklik yonetim planlari, tagkin yonetim planlari, igme suyu havzalart koruma
eylem planlar1 tamamlanacaktir.

697.2. Aritilmis atik sularin basta tarim olmak iizere yeniden kullanilmasi i¢in
havza bazinda planlama yapilacak ve su kaynaklari izerindeki bask1 azaltilacaktir.

697.3. Yer alt1 suyu kiitlelerinin kalite ve miktar durumu belirlenecektir.

697.4. Ulusal su bilgi sisteminin yayginlastirilmasi ve siirdiirilebilirligi
saglanacaktir. 698. icme suyu ve atik su hizmetlerinin verimli, yeterli ve
standartlara uygun sekilde sunulmasi saglanacak, sorumlu kurumlarin igletme
performansi ve yatirim verimliligi iyilestirilecektir.

698.1. Biiyiiksehir belediyesi haricindeki yerlerde il bazinda su kanalizasyon
idarelerinin kurulmasi i¢in mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

698.2. i¢me suyu yatirim ve hizmetlerinin saglanmasinda DSI’nin igme suyu
proje finansmaninin siirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasini teminen geri
6deme sistemi gelistirilecektir.

698.3. SUKAP programu fiziki kayiplarin azaltilmasina yonelik olarak
gelistirilecektir.

698.4. Atik su aritma tesislerinin etkin sekilde calistirilmasi icin KOI modeli

yayginlastirilacak, atik suya iligskin denetim, teknik bilgi eksikligi ve kapasite gibi
mevcut engellerin hizli ve etkin sekilde iistesinden gelinecektir.

DOGAKA TR63 BOLGE PLANI 2014-2023

Tlgili Boliim/ HEDEFLER

Referans

1.1 Enerji Uretim Kapasitesinin Artirilmasi,

12 Sanayide Rekabet Giiciiniin Gelistirilmesi,

13 Tarimda Yapisal Doniisiimiin Saglanmasi ve Kirsal Kalkinma,
14 Lojistik Sektoriiniin Gelistirilmesi,

15

Turizm Potansiyelinin Ekonomiye Kazandirilmasi,

1.6 Kentsel Altyapinin lyilestirilmesi, » Sosyal Altyapinin lyilestirilmesi
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2.5. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi
Tablo 3: Faaliyet Alani- Uriin/Hizmet Listesi
Faaliyet Alam Uriin / Hizmetler

icme Suyu Hizmetleri

igme Suyu Aritma Hizmetleri

I¢cmesuyu Hizmetleri

Yonetimi
Su Depolari

Terfi Merkezleri
Atik Su Hizmetleri

Atik Su Aritma Hizmetleri
Atiksu Hizmetleri

Yonetimi
Yenilenebilir Enerji Hizmetleri
Geri D6nlslim Hizmetleri
Miisteri Hizmetleri Miusteri Memnuniyeti Saglamak
Yonetimi
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2.6. Paydas Analizi

Stratejik planlamada paydas katiliminin saglanmasi yerel 6l¢ekte insan haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik planlama siirecine
katilime1 bir bicimde katkida bulunmasi beklenen; strateji ve politika tekliflerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasindan etkilenecek olan ve aynmi zamanda siireci etkileyen
paydaslar, hizmetleri kullananlar, yararlanicilar, ¢alisanlarin yani sira ilgili kamu ve sivil

toplum kuruluslarindan olusan bir biitiindiir.

Bu baglamda kurumumuz HATSU’ nun paydaslari, i¢ ve dis paydaslar olmak iizere
2 kategoride ele alinmis; hizmetlerin gergeklestirilmesinde kurum igerisinde yer alanlar
i¢ paydas ve kurum disindan olup hizmetlerin yiiriitiilmesi slirecinde isbirligi yapilmasi
gereken kurum ve kuruluslar ile hizmetlerin yararlanicilar1 vatandaslar dis paydas olarak

belirlenmistir.
i¢ Paydas Analizi

Calisan katilimi c¢alisanlarin kurumlarina ve kurumun basarisina duygusal ve
diisiinsel bagliligini tanimlar. Bu amagla HATSU ’nun tiim kadrolarinda ¢alisanlarin
memnuniyetini, calisma kosullarini, kurum hakkindaki goriislerini ve ileriye doniik

beklentilerini belirlemek amaciyla bir i¢ paydas anket formu olusturulmustur.

Yapilan I¢ Paydas Anketi sonuglarina gére HATSU calisanlarmin “kurumsal
imaj, yonetim tarz1 ve yoneticiler, Kisisel gelisim olanaklary, is tatmini ve

motivasyon, calisma ortam ve takdir” konularina iliskin goriisleri soyledir:

Kurumsal Imaj: HATSU calisanlarmin biiyiik cogunlugunun kurumda galismaktan
memnun oldugu, kurum kiiltiiriinii sahiplendigi ve islerine baghlik gdsterdigi

anlasilmaktadir.

Yonetim Tarz1 Ve Yoneticiler: HATSU hizmetlerinin kurumun sahiplendigi misyon ve
vizyona uygun olarak yerine getirilmesinde benimsenen yonetim tarzi, yonetsel eylemler
ve ast-iist iliglerinin aldig1 bi¢im konusunda ¢alisanlarin biiyiik cogunlugu olumlu goriis
bildirmistir. Birim amirlerinin kolektif caligsmaya, goriis alis verisine ve basariyl

destekleyen, esitlik¢i bir yonetim anlayisina sahip oldugu kabul edilmektedir.

Kisisel Gelisim: Calisanlar is deneyiminin kendilerine kattig1 uzmanlik ve birikimden

oldukga memnun gorinmekteler.
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Is Tatmini ve Motivasyon: Gerek is tanim1 ve beklentilerin aciklig1 gerekse is geregi

yasanan stresle basa ¢ikma konusunda biiyiik 6l¢iide memnuniyet gozlemlenmektedir.

Fiziksel Cahsma Ortamn ve Takdir: Is barisi ve calisan bagliliginin 6nemli
unsurlarindan biri olan kurum igi iligkiler, yonetim tarafindan takdir edilme konusunda

calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir.

Anket sonuglari, veri tabani olusturularak istatistiksel tablolar ve grafikler olarak

asagida ki sekilde raporlanmustir :
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Onerme 1 Istihdam Sekli

.. Gecgerli Kumdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 62 8,6 8,6 8,6
isgi 470 65,0 65,0 73,6
Gegerli M?mur . 62 8,6 8,6 82,2
Sozlesmeli Personel 43 5,9 5,9 88,1
Hizmet Alimi 86 11,9 11,9 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %8,58 (62 Kisi) Cevapsiz, %65,01 (470 Kisi) Isci, %8,58
(62 Kisi) Memur, %5,95 (43 Kisi) Sozlesmeli Personel, %11,89 (86 Kisi) Hizmet Alimi, "

cevabini vermistir."

Hizmet Almi 1l 86
Sozlesmeli Personel M 43
Memur B 62

isci  nEEEESSS———— 470
Cevapsiz Wl 62

= Cevapsiz

= isci

= Memur
Sozlesmeli

Personel
= Hizmet Alimi

11.9

5.9

8.6

WA/

0 200 400 600 65.0
Onerme 2 Egitim Durumu
.. Gecgerli Kumdulatif

Frekans Yiizde Yug de Yiizde

Cevapsiz 78 10,8 10,8 10,8

ilkokul 145 20,1 20,1 30,8

. Ortaokul 127 17,6 17,6 48,4

Gegerli . L

Lise - Meslek Lisesi 205 28,4 28,4 76,8

Lisans 168 23,2 23,2 100,0

Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %10,79 (78 Kisi) Cevapsiz, %20,06 (145 Kisi) Ilkokul,
%17,57 (127 Kisi) Ortaokul, %28,35 (205 Kisi) Lise - Meslek Lisesi, %23,24 (168 Kisi) Lisans,

" cevabini vermistir."

Lisans s 168
Lise - Meslek Lisesi  n— 205
Ortaokul e 127
ilkokul — n—— 145
Cevapsiz mmm 78

0 100 200 300

= Cevapsiz
= ilkokul
= Ortaokul

Lise - Meslek
Lisesi
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TE. WATAr TSN BELETE

KURUM

Onerme 3 Genel olarak is yerimden memnunum.

" Gegerli Kimdlatif
Frekans Yizde Yu(z; de Yiizde
Cevapsiz 13 1,8 1.8 1,8
Kesinlikle Katiliyorum 340 47,0 47,0 48,8
Katiliyorum 228 31,5 31,5 80,4
Gegerli Kararsizim 50 6,9 6,9 87,3
Katilmiyorum 44 6,1 6,1 93,4
Kesinlikle Katilmiyorum 48 6,6 6,6 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,80 (13 Kisi) Cevapsiz, %47,03 (340 Kisi) Kesinlikle

Katiliyorum, %31,54 (228 Kisi) Katiliyorum, %6,92 (50 Kisi) Kararsizim, %6,09 (44 Kisi)

Katilmiyorum, %6,64 (48 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiimiyorum
Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

- 43

= 44

== 50

esmm——— ))8
s 340

113
0 100 200 300 400

= Cevapsiz

= Kesinlikle Katiliyorum 6.9

Katiliyorum

Kararsizim

= Katilmiyorum

= Kesinlikle
Katilmiyorum

6.6 1.8

\"’

Onerme 4 Is arayan bir arkadasima bu kurumu tereddiit etmeden tavsiye ederdim.

6.1

315

. Gegerli Kumdulatif

Frekans Yuzde Yu(z; de Yiizde
Cevapsiz 4 ,6 ,6 ,6
Kesinlikle Katiliyorum 293 40,5 40,5 41,1
Katiliyorum 221 30,6 30,6 71,6

Gegerli Kararsizim 82 11,3 11,3 83,0

Katilmiyorum 62 8,6 8,6 91,6
Kesinlikle Katilmiyorum 61 8,4 8,4 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %0,55 (4 Kisi) Cevapsiz, %40,53 (293 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %30,57 (221 Kisi) Katiliyorum, %11,34 (82 Kisi) Kararsizim, %38,58 (62 Kisi)

Katilmiyorum, %8,44 (61 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
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Onerme 5 Bu kurumda kararlar almirken calisanlarin fikir ve nerileri yeteri kadar dikkate

almiyor.
. Gegerli Kimulatif
Frekans Yizde Y'ug de Yiizde
Cevapsiz 7 1,0 1,0 1,0
Kesinlikle Katiliyorum 218 30,2 30,2 31,1
Katiliyorum 189 26,1 26,1 57,3
Gecerli Kararsizim 110 15,2 15,2 72,5
Katiimiyorum 95 131 131 85,6
Kesinlikle Katilmiyorum 104 14,4 14,4 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %0,97 (7 Kisi) Cevapsiz, %30,15 (218 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %26,14 (189 Kisi) Katiliyorum, %15,21 (110 Kisi) Kararsizim, %13,14 (95 Kisi)

Katilmiyorum, %14,38 (104 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

s 104
mmmmm 05

s 110
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= Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum
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= Katilmiyorum
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Onerme 6 Kurumumda, isi konusunda uzman ve yetenekli bircok personel vardir.
. Gegerli Kimulatif
Frekans Yizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 7 1,0 1,0 1,0
Kesinlikle Katiliyorum 240 33,2 33,2 34,2
Katiliyorum 243 33,6 33,6 67,8
Gegerli Kararsizim 84 11,6 11,6 79,4
Katiimiyorum 91 12,6 12,6 92,0
Kesinlikle Katilmiyorum 58 8,0 8,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %0,97 (7 Kisi) Cevapsiz, %33,20 (240 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %33,61 (243 Kisi) Katiliyorum, %11,62 (84 Kisi) Kararsizim, %12,59 (91 Kisi)

Katilmiyorum, %38,02 (58 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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Onerme 7 Kurumumda, teknolojik kapasite yeterlidir.

. Gegerli Kamdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 7 1,0 1,0 1,0
Kesinlikle Katiliyorum 200 27,7 27,7 28,6
Katiliyorum 203 28,1 28,1 56,7
Gecerli Kararsizim 84 11,6 11,6 68,3
Katiimiyorum 123 17,0 17,0 85,3
Kesinlikle Katilmiyorum 106 14,7 14,7 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %0,97 (7 Kisi) Cevapsiz, %27,66 (200 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %28,08 (203 Kisi) Katiliyorum, %11,62 (84 Kisi) Kararsizim, %17,01 (123 Kisi)

Katilmiyorum, %14,66 (106 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz
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Onerme 8 Bagli oldugum yonetici bagarili olmam igin ihtiya¢ duydugum destegi veriyor.

" Gegerli Kimulatif
Frekans Yiuzde Yug de Yiizde
Cevapsiz 9 1,2 1,2 1,2
Kesinlikle Katiliyorum 269 37,2 37,2 38,5
Katiliyorum 268 37,1 37,1 75,5
Gegerli Kararsizim 48 6,6 6,6 82,2
Katilmiyorum 72 10,0 10,0 92,1
Kesinlikle Katiimiyorum 57 7,9 7.9 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,24 (9 Kisi) Cevapsiz, %37,21 (269 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %37,07 (268 Kisi) Katiliyorum, %6,64 (48 Kisi) Kararsizim, %9,96 (72 Kisi)

Katilmiyorum, %7,88 (57 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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Onerme 9 Bagl oldugum yénetici kendi birimimizde ¢alisanlar arasinda ayirim yapmaz.

. Gegerli Kimulatif
Frekans Yizde Y'ug de Yiizde
Cevapsiz 11 15 15 15
Kesinlikle Katiliyorum 301 41,6 41,6 43,2
Katiliyorum 246 34,0 34,0 77,2
Gecerli Kararsizim 54 7,5 7,5 84,6
Katiimiyorum 48 6,6 6,6 91,3
Kesinlikle Katilmiyorum 63 8,7 8,7 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,52 (11 Kisi) Cevapsiz, %41,63 (301 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %34,02 (246 Kisi) Katiliyorum, %7,47 (54 Kisi) Kararsizim, %6,64 (48 Kisi)

Katilmiyorum, %38,71 (63 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz 8.7 15
Kesinlikle Katilmiyorum mmm 63 6.6
Katilmiyorum mm 48 = Kesinlikle Katiliyorum '
Kararsizim mm 54 Katiyorum 7.5 \ 416
Katiliyorum s )46
Kesinlikle Katiliyorum s 301 Kararsizim
Cevapsiz 1 11 = Katilmiyorum
0 100 200 300 400 * Kesinlikle 34.0

Katilmiyorum

Onerme 10 Bagl oldugum yénetici is ile ilgili 6neriler getirmem i¢im beni tesvik eder.

. Gegerli Kamdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 8 1,1 1,1 1,1
Kesinlikle Katiliyorum 265 36,7 36,7 37,8
Katiliyorum 265 36,7 36,7 74,4
Gecerli Kararsizim 69 9,5 9,5 84,0
Katiimiyorum 60 8,3 8,3 92,3
Kesinlikle Katiimiyorum 56 7,7 7,7 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,11 (8 Kisi) Cevapsiz, %36,65 (265 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %36,65 (265 Kisi) Katiliyorum, %9,54 (69 Kisi) Kararsizim, %8,30 (60 Kisi)

Katilmiyorum, %7,75 (56 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum

Kararsizim

= Cevapsiz
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Onerme 11 Bagli oldugum yonetici benimle birlikte agik ve net beklentiler ve hedefler olusturur.

. Gegerli Kumdlatif
Frekans Yizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 8 1,1 1,1 1,1
Kesinlikle Katiliyorum 269 37,2 37,2 38,3
Katiliyorum 253 35,0 35,0 73,3
Gegerli Kararsizim 72 10,0 10,0 83,3
Katilmiyorum 68 9,4 9,4 92,7
Kesinlikle Katilmiyorum 53 7,3 7,3 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,11 (8 Kisi) Cevapsiz, %37,21 (269 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %34,99 (253 Kisi) Katiliyorum, %9,96 (72 Kisi) Kararsizim, %9,41 (68 Kisi)

Katilmiyorum, %7,33 (53 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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Onerme 12 Kurumum yararli beceriler edinmem igin bana egitim ve gelisim olanaklar

veriyor.
Frekans Yuzde %Eggg' K;J(?Zucljaetlf

Cevapsiz 10 1,4 1,4 1,4
Kesinlikle Katiliyorum 239 33,1 33,1 34,4
Katiliyorum 231 32,0 32,0 66,4

Gegerli Kararsizim 91 12,6 12,6 79,0
Katilmiyorum 77 10,7 10,7 89,6
Kesinlikle Katilmiyorum 75 10,4 10,4 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,38 (10 Kisi) Cevapsiz, %33,06 (239 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %31,95 (231 Kisi) Katiliyorum, %12,59 (91 Kisi) Kararsizim, %10,65 (77 Kisi)

Katilmiyorum, %10,37 (75 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Onerme 13 Katildigim egitimleri giinliik is hayatim igin yararli buluyorum.

. Gegerli Kimulatif
Frekans Yizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 18 2,5 2,5 2,5
Kesinlikle Katiliyorum 256 35,4 35,4 37,9
Katiliyorum 237 32,8 32,8 70,7
Gegerli Kararsizim 82 11,3 11,3 82,0
Katiimiyorum 68 9,4 9,4 91,4
Kesinlikle Katilmiyorum 62 8,6 8,6 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,49 (18 Kisi) Cevapsiz, %35,41 (256 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %32,78 (237 Kisi) Katiliyorum, %11,34 (82 Kisi) Kararsizim, %9,41 (68 Kisi)

Katilmiyorum, %38,58 (62 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
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Onerme 14 Gelisim ve iyilesme konusunda fikir ve nerilerimin dikkate alindigini diisiiniiyorum.

. Gegerli Kimdlatif
Frekans Yulzde Yug de Yiizde
Cevapsiz 13 1,8 1,8 1,8
Kesinlikle Katiliyorum 244 33,7 33,7 35,5
Katiliyorum 205 28,4 28,4 63,9
Gegerli Kararsizim 102 14,1 14,1 78,0
Katiimiyorum 85 11,8 11,8 89,8
Kesinlikle Katilmiyorum 74 10,2 10,2 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,80 (13 Kisi) Cevapsiz, %33,75 (244 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %28,35 (205 Kisi) Katiliyorum, %14,11 (102 Kisi) Kararsizim, %11,76 (85 Kisi)

Katilmiyorum, %10,24 (74 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum
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Onerme 15 Isimi yaparken faydali bilgi ve deneyimler kazaniyorum.

. Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 12 1,7 1,7 1,7
Kesinlikle Katiliyorum 334 46,2 46,2 47,9
Katiliyorum 275 38,0 38,0 85,9
Gegerli Kararsizim 54 7,5 7,5 93,4
Katiimiyorum 26 3,6 3,6 97,0
Kesinlikle Katilmiyorum 22 3,0 3,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,66 (12 Kisi) Cevapsiz, %46,20 (334 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %38,04 (275 Kisi) Katiliyorum, %7,47 (54 Kisi) Kararsizim, %3,60 (26 Kisi)

Katilmiyorum, %3,04 (22 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz 3.6 3.0 1.7
Kesinlikle Katilmiyorum m 22 75
Katilmiyorum ®m 26 = Kesinlikle Katiliyorum '
Kararsizm mmm 54 Katiliyorum \‘
Katiiyorum e )75
Kesinlikle Katiliyorum eeessssssssssss 334 Kararsizim 38.0
Cevapsiz 1 12 = Katilmiyorum
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= Kesinlikle
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Onerme 16 Performansimi arttirmama yardimer olacak geri bildirimleri diizenli olarak aliyorum.

" Gegerli Kimdlatif
Frekans Yilzde Y'ug de Yiizde
Cevapsiz 16 2,2 2,2 2,2
Kesinlikle Katiliyorum 253 35,0 35,0 37,2
Katiliyorum 240 33,2 33,2 70,4
Gecerli Kararsizim 93 12,9 12,9 83,3
Katiimiyorum 67 9,3 9,3 92,5
Kesinlikle Katiimiyorum 54 7,5 7,5 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,21 (16 Kisi) Cevapsiz, %34,99 (253 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %33,20 (240 Kisi) Katiliyorum, %12,86 (93 Kisi) Kararsizim, %9,27 (67 Kisi)

Katilmiyorum, %7,47 (54 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum mmm 54 * Cevapsiz 9.3 75 22
Katilmiyorum s 67 = Kesinlikle Katiliyorum ’
Kararsizim s Q3 Katiiyorum ‘ 35.0
Katihyorum meaessssssssss 240 12.9
Kesinlikle Katiliyorum mees— )53 Kararsizim
Cevapsiz W 16 = Katiimiyorum
0 100 200 300 = Kesinlikle 33.2
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Onerme 17 Iste benden ne beklendigi konusunda net olarak bilgilendiriliyorum.

. Gegerli Kiamdalatif
Frekans Yizde Yu(z; de Yiizde
Cevapsiz 12 1,7 1,7 1,7
Kesinlikle Katiliyorum 306 42,3 42,3 44,0
Katiliyorum 259 35,8 35,8 79,8
Gegerli Kararsizim 61 8,4 8,4 88,2
Katilmiyorum 51 7,1 7,1 95,3
Kesinlikle Katilmiyorum 34 4,7 4,7 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,66 (12 Kisi) Cevapsiz, %42,32 (306 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %35,82 (259 Kisi) Katiliyorum, %8,44 (61 Kisi) Kararsizim, %7,05 (51 Kisi)

Katilmiyorum, %4,70 (34 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz 4.71.7

7.1
= Kesinlikle Katilyorum 8 4 "
Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum m 34
Katilmiyorum mm 571

Kararsizm mmm 61

42.3

Katiliyorum s )59
Kesinlikle Katiliyorum meeessssssssss 306 Kararsizim
Cevapsiz 1 12 = Katilmiyorum
. 35.8
0 100 200 300 400 * Kesinlikle
Katilmiyorum
Onerme 18 Yaptigim isten basar1 duygusu aliyorum.
" Gegerli Kiamdalatif
Frekans Yiuzde Yug de Yiizde
Cevapsiz 9 1,2 1,2 1,2
Kesinlikle Katiliyorum 341 47,2 47,2 48,4
Katiliyorum 247 34,2 34,2 82,6
Gegerli Kararsizim 49 6,8 6,8 89,3
Katilmiyorum 42 5,8 5,8 95,2
Kesinlikle Katilmiyorum 35 4,8 4,8 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,24 (9 Kisi) Cevapsiz, %47,16 (341 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %34,16 (247 Kisi) Katiliyorum, %6,78 (49 Kisi) Kararsizim, %5,81 (42 Kisi)

Katilmiyorum, %4,84 (35 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz 5.8 4812
Kesinlikle Katilmiyorum m 35 .
Katilmiyorum mm 42 = Kesinlikle Katiliyorum 6.8 ’
Kararsizm mm 49 Katiliyorum
Katiliyorum s 47 47.2
Kesinlikle Katiliyorum e 341 Kararsizm
Cevapsiz 1 9 = Katilmiyorum 34.2
0 100 200 300 400 = Kesinlikle
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Onerme 19 Isimle ilgili stres basa gikabilecegim seviyededir.

. Gegerli Kamdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 17 2,4 2,4 2,4
Kesinlikle Katiliyorum 271 37,5 37,5 39,8
Katiliyorum 238 32,9 32,9 72,8
Gegerli Kararsizim 99 13,7 13,7 86,4
Katiimiyorum 46 6,4 6,4 92,8
Kesinlikle Katilmiyorum 52 7,2 7,2 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,35 (17 Kisi) Cevapsiz, %37,48 (271 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %32,92 (238 Kisi) Katiliyorum, %13,69 (99 Kisi) Kararsizim, %6,36 (46 Kisi)

Katilmiyorum, %7,19 (52 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

= Cevapsiz 7.2 2.4

6.4
= Kesinlikle Katiliyorum '
Katiliyorum 137 \‘ 37.5
Kararsizim
= Katilmiyorum
32.9

= Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum mmm 52
Katilmiyorum mmm 46
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Katiliyorum ieessssssssssss )38
Kesinlikle Katiliyorum ~ nessssssssssssss )71
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Onerme 20 Siireglerimiz, isletim kurallarimiz ve prosediirlerimiz net bir sekilde

tanimlanmistir.
" Gegerli Kamulatif
Frekans Yiuzde YUE de Yiizde
Cevapsiz 14 1,9 1,9 1,9
Kesinlikle Katiliyorum 262 36,2 36,2 38,2
Katiliyorum 234 32,4 32,4 70,5
Gegerli Kararsizim 87 12,0 12,0 82,6
Katiimiyorum 68 9,4 9,4 92,0
Kesinlikle Katilmiyorum 58 8,0 8,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,94 (14 Kisi) Cevapsiz, %36,24 (262 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %32,37 (234 Kisi) Katiliyorum, %12,03 (87 Kisi) Kararsizim, %9,41 (68 Kisi)

Katilmiyorum, %8,02 (58 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."
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Onerme 21 Isimin fazla olusundan dolay1 isimi bazen iyi bir sekilde yapamiyorum.

. Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 15 2,1 2,1 2,1
Kesinlikle Katiliyorum 176 243 243 26,4
Katiliyorum 164 22,7 22,7 49,1
Gegerli Kararsizim 94 13,0 13,0 62,1
Katiimiyorum 173 23,9 23,9 86,0
Kesinlikle Katilmiyorum 101 14,0 14,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,07 (15 Kisi) Cevapsiz, %24,34 (176 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %22,68 (164 Kisi) Katiliyorum, %13,00 (94 Kisi) Kararsizim, %23,93 (173 Kisi)

Katilmiyorum, %13,97 (101 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

173
s 94
e 164

s 176

= Cevapsiz

= Kesinlikle Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Cevapsiz ™ 15 = Katilmiyorum
0 50 100 150 200 = Kesinlikle Katilmiyorum 13.0
FIZIKSEL CALISMA ORTAMI
Onerme 22 is yerindeki fiziksel ortam yaptigim is i¢in uygundur.
" Gegerli Kumulatif
Frekans Yizde Yizde Yiizde
Cevapsiz 14 1,9 1,9 1,9
Kesinlikle Katiliyorum 269 37,2 37,2 39,1
Katiliyorum 244 33,7 33,7 72,9
Gegerli Kararsizim 80 11,1 11,1 84,0
Katilmiyorum 49 6,8 6,8 90,7
Kesinlikle Katilmiyorum 67 9,3 9,3 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,94 (14 Kisi) Cevapsiz, %37,21 (269 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %33,75 (244 Kisi) Katiliyorum, %11,07 (80 Kisi) Kararsizim, %6,78 (49 Kisi)

Katilmiyorum, %9,27 (67 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katilyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

—— 67

= 49

mmm 80
e )44
e ) 69
" 14

0 100 200 300

104

= Cevapsiz
= Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum 1

Kararsizim

= Katilmiyorum

= Kesinlikle

Katiimiyorum

93 1L
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Onerme 23 Biiro ve kirtasiye malzemeleri yeterli ve uygundur.

. Gegerli Kimdlatif
Frekans Yilzde Yug de Yiizde
Cevapsiz 15 2,1 2,1 2,1
Kesinlikle Katiliyorum 223 30,8 30,8 32,9
Katiliyorum 228 31,5 31,5 64,5
Gegerli Kararsizim 103 14,2 14,2 78,7
Katiimiyorum 88 12,2 12,2 90,9
Kesinlikle Katilmiyorum 66 9,1 9,1 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,07 (15 Kisi) Cevapsiz, %30,84 (223 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %31,54 (228 Kisi) Katiliyorum, %14,25 (103 Kisi) Kararsizim, %12,17 (88 Kisi)

Katilmiyorum, %9,13 (66 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

66

s 88

s 103
e )08
Eeesssss—— ))3
= 15

0 100 200 300

= Cevapsiz

91 21
= Kesinlikle Katiliyorum 12.2 ’ 30.8
Katiliyorum

Kararsizim 14.2

= Katilmiyorum

= Kesinlikle

Katilmiyorum 315
Onerme 24 Birimler aras1 haberlesme, diyalog ve is birligi iyidir.
. Gegerli Kamdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 14 1,9 1,9 1,9
Kesinlikle Katiliyorum 231 32,0 32,0 33,9
Katiliyorum 237 32,8 32,8 66,7
Gegerli Kararsizim 93 12,9 12,9 79,5
Katiimiyorum 76 10,5 10,5 90,0
Kesinlikle Katilmiyorum 72 10,0 10,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,94 (14 Kisi) Cevapsiz, %31,95 (231 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %32,78 (237 Kisi) Katiliyorum, %12,86 (93 Kisi) Kararsizim, %10,51 (76 Kisi)

Katilmiyorum, %9,96 (72 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katiimiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

s 72
76
s O3
I )37
aessss——— 03]

=14
0 100 200 300
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= Cevapsiz 10.0

9
= Kesinlikle Katiliyorum 10.5 ’ 32.0
Katiliyorum \ .

Kararsizim 12.9

= Katilmiyorum

= Kesinlikle

Katilmiyorum
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Onerme 25 Is arkadaslarimla uyum i¢inde ¢alistyorum.

TE. WATAr TSN BELETE

. Gegerli Kimdlatif
Frekans Yilzde Yug de Yiizde
Cevapsiz 13 1,8 1,8 1,8
Kesinlikle Katiliyorum 340 47,0 47,0 48,8
Katiliyorum 268 37,1 37,1 85,9
Gegerli Kararsizim 39 54 54 91,3
Katiimiyorum 34 4,7 4,7 96,0
Kesinlikle Katilmiyorum 29 4,0 4,0 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %1,80 (13 Kisi) Cevapsiz, %47,03 (340 Kisi) Kesinlikle

Katiliyorum, %37,07 (268 Kisi) Katiliyorum, %5,39 (39 Kisi) Kararsizim, %4,70 (34 Kisi)

Katilmiyorum, %4,01 (29 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

o = Cevapsiz 4.7 4.0 1.8
Kesinlikle Katilmiyorum m 29 5.4
Katilmiyorum m 34 = Kesinlikle Katiliyorum '
Kararsizm mm 39 Katiliyorum \‘
Katiiyorum e )68

Kesinlikle Katiliyorum

s 340

Kararsizim

Cevapsiz 1 13 = Katilmiyorum 37.1
0 100 200 300 400 * Kesinlikle
Katilmiyorum
TAKDIR
Onerme 26 Yéneticim katki ve basarilarimi takdir eder.
" Gegerli Kumulatif
Frekans Yizde Yizde Yiizde
Cevapsiz 16 2,2 2,2 2,2
Kesinlikle Katiliyorum 276 38,2 38,2 40,4
Katiliyorum 246 34,0 34,0 74,4
Gegerli Kararsizim 68 9,4 9,4 83,8
Katilmiyorum 51 7,1 7,1 90,9
Kesinlikle Katilmiyorum 66 9,1 9,1 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,21 (16 Kisi) Cevapsiz, %38,17 (276 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %34,02 (246 Kisi) Katilhiyorum, %9,41 (68 Kisi) Kararsizim, %7,05 (51 Kisi)

Katilmiyorum, %9,13 (66 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum s 57 = Kesinlikle Katiliyorum
Kararsizm mmmm 68 Katiliyorum
Katilyorum neassssssssssss 246

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

s )76
= 16

0 100 200 300
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= Cevapsiz

Kararsizim

= Katilmiyorum

= Kesinlikle

Katilmiyorum
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Onerme 27 Performansimu arttirmama yardimei olacak geri bildirimleri diizenli olarak alryorum.

. Gegerli Kamdulatif
Frekans Yiizde Yug de Yiizde
Cevapsiz 15 2,1 2,1 2,1
Kesinlikle Katiliyorum 229 31,7 31,7 33,7
Katiliyorum 239 33,1 33,1 66,8
Gegerli Kararsizim 99 13,7 13,7 80,5
Katiimiyorum 64 8,9 8,9 89,3
Kesinlikle Katilmiyorum 77 10,7 10,7 100,0
Toplam 723 100,0 100,0

Onermeye cevap verenlerden %2,07 (15 Kisi) Cevapsiz, %31,67 (229 Kisi) Kesinlikle
Katiliyorum, %33,06 (239 Kisi) Katiliyorum, %13,69 (99 Kisi) Kararsizim, %8,85 (64 Kisi)

Katilmiyorum, %10,65 (77 Kisi) Kesinlikle Katilmiyorum" cevabini vermistir."

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Cevapsiz

s 77
— 64
L e[e]

= 15
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B
Dis Paydas Analizi

Stratejik planlarin hazirlanmasinda i¢ paydas analizi kadar dis paydas analizi de
1yl yonetisim uygulamasi ve katilimciligin yapi taslarindan biridir. Katilim, yerel 6lgekte
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli kosullardan biridir. Stratejik
planlamanin katilimcilik boyutu planit hazirlayan kurum yonetimini ve kurumun
paydaslarini isaret eder. D1s paydaslar, strateji ve politika tekliflerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasindan etkilenecek olan ve aymi zamanda siireci etkileyen bireyler ve
gruplardir. Katilimeiligin saglanmasi goérev, hizmet ve faaliyet ile etkilesim icerisinde
bulunanlarin tespit edilmesi; goriis, Oneri ve beklentilerinin istatistiSe dayanan

yontemlerle alinmasi ve bu verilerin analiz edilmesi ile gerceklestirilir.

Kentin planlanmasi ve yonetisimine dogrudan veya temsilcileri yoluyla katilma
hakkin1 ve aktif politikalar gelistirilmesi geregini benimseyen Hatay Su ve Kanalizasyon
Idaresi Genel Miidiirliigii Stratejik Plan calismalarinda dis paydaslarin HATSU’ ya iliskin
gorls, beklenti ve onerileri yapilan dis paydas anketi sonuglari, veri tabani olusturularak

istatistiksel tablo ve grafik ile asagida ki sekilde raporlanmaistir:

Onerme 1 HATSU Hizmet Alanlarindan Hangisine Daha Fazla Onem Vermelidir

Temiz Su Temini, Arnitilmasi ve Sunumu 36 19,7%

Atik sularin Toplanmasi, Aritilmasi ve 36 19,7%
Uzaklastiriimasi

Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimasi 29 15,8%
Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi 33 18,0%
Dere Islahlan 20 10,9%
Cevrenin Korunmasi ve Kontrold. 19 10,4%
Miisteri Hizmetleri 10 5,5%

Toplam 183 100,0%

Onermeye cevap verenlerden 19,7% (36 Kisi) Temiz Su Temini, Aritilmasi ve Sunumu,
19,7% (36 Kisi) Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi ve Uzaklastirilmasi, 15,8% (29 Kisi)

Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastirilmasi, 18,0% (33 Kisi) Su Kaynaklarinin ve
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T
Su Havzalarinin Korunmasi, 10,9% (20 Kisi) Dere Islahlar1, 10,4% (19 Kisi) Cevrenin

Korunmasi ve Kontrolii, 5,5% (10 Kisi) Miisteri Hizmetleri cevabini vermistir."

Misteri Hizmetleri [ 10
Gevrenin Korunmasi ve Kontroli. [ S 1
pere Islahlar [ :0
Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin Korunmasi [N ::
Yagmur Sularinin Toplanmasi ve Uzaklastiriimas [ A 2
Atiksularin Toplanmasi, Aritiimasi ve Uzaklastiriimas: [ N A 3¢
Temiz Su Temini, Antiimasi ve Sunumu [ 3¢

5.5%

= Temiz Su Temini, Aritilmasi ve 10.4%

Sunumu
= Atiksularin Toplanmasi, Aritilmasi

ve Uzaklastiriimasi
= Yagmur Sularinin Toplanmasi ve 5

Uzaklastiriimasi 10.9%
= Su Kaynaklarinin ve Su Havzalarinin

Korunmasi

m Dere Islahlari
19.7%

= Cevrenin Korunmasi ve Kontrol.

m Misteri Hizmetleri 18.0%

15.8%
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Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanligi

Hatay Mustafa Kemal Universitesi
(MKU) Rektorliigii

Iskenderun Teknik Universitesi
Rektorligii

Hatay Barosu Baskanligi

Hatay Ilge Kaymakamliklari

Il Emniyet Miidiirliigi

Hatay ilce Belediye Baskanliklar

Polis Meslek Egitim Merkezi Miidiirliigi
Il Miftiligi

Basin Ilan Kurumu Hatay Sube
Miidiirlagi

Anadolu Ajans1 (AA) Bolge Temsilciligi
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11
Miidiirligi

Hatay Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma
Vakfi Midiirligi

Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigii
Sosyal Giivenlik Il Miidiirliigii

Tapu ve Kadastro 12. Bolge Midiirligi
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii

Hatay Kadastro Miidiirliigii
TOROSLAR EDAS (TEDAS) Hatay il
Miidiirlagi '

Genglik ve Spor Il Miidiirligii

Dogu Akdeniz Glimriik ve Dis Ticaret
Bélge Midiirligii

11 Defterdarlig1

Hatay Vergi Dairesi Bagkanlig1

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Hatay
Bolge Miidirligi

I1 Niifus ve Vatandashk Miidiirliigii

11 Sosyal Etiit ve Proje Miidiirliigii
11 Sivil Toplumla fliskiler Miidiirliigii

Il Planlama ve Koordinasyon Miidiirliigii

Hatay Idare ve Denetim Miidiirliigii

11 idare Kurulu Miidiirliigii

Il Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii
11 Gog Idaresi Miidiirliigii

Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanlig
(YIKOB) 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirligii

YIKOB Strateji ve Koordinasyon Miidiirliigii
YIKOB Yatirim izleme Miidiirliigii

11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Vakiflar Bolge Mudiirliigi

11 Milli Egitim Miidiirliigii

11 Saglik Miidiirliigii

Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigii

KOSGEB Hatay Miidiirligii

Dogu Akdeniz Kalkinma Ajansi1 (DOGAKA)
Genel Sekreterligi

Il Tarim ve Orman Miidiirliigii

Hatay Gida Kontrol Laboratuvar Midiirligii

Tarim ve Kirsal Kalkinmay: Destekleme
Kurumu Il Koordinatorligii

Orman ve Su Isleri Sube Miidiirliigii
DSI 63. Sube Miidiirliigii

Meteoroloji Miidirligi

Antakya Orman Isletme Miidiirliigii
Serinyol Orman Fidanlik Miidiirligii
Hatay Havaliman1 Miidiirligi

PTT Bagmiidiirligi
Tiirk Telekom Il Miidiirliigii

Karayollar1 53. Sube Sefligi

Antakya Ticaret Borsasi (ATB) Bagkanligi
Antakya Ticaret ve Sanayi Odas1 (ATSO)
Bagkanligi

Hatay Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi
(HESOB) Bagkanlig1

Antakya Ziraat Odasi Baskanligi

S.S. Antakya Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve
Kefalet Kooperatif Bagkanlig1

Harita ve Kadastro Miihendisleri Odas1
Baskanllgl

Ingaat Miihendisleri Odas1 Bagkanligi
Jeofizik Miihendisleri Odas1 Baskanligi
Jeoloji Miihendisleri Odas1 Hatay Il Temsilciligi
Sehir Plancilar1 Odas1 Hatay il Temsilciligi
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Il Afet ve Acil Durum Miidiirliigii

Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii
Hatay Sanayici ve Is insanlar1 Dernegi
(HASIAD) Bagkanlig1

Tiim Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi
(TUMSIAD) Hatay Sube Baskanligi

TOBB Hatay Kadin Girisimciler Kurulu
Bagkanlig

TOBB Hatay Geng Girisimciler Kurulu
Bagkanlig

Antakya Organize Sanayi Bolge
Miidiirlagi

Antakya Stratejik Diisiince ve Aragtirma
Dernegi Baskanligi

KADEM Dernegi Baskanligi

Hatay Geng Is Insanlar1 Dernegi (HAGIAD)
Bagkanlig

Atatiirk¢ii Diigiince Dernegi (ADD) Antakya
Subesi Bagkanligi

Cagdas Yasam Destekleme Dernegi (CYDD)
Antakya Subesi Bagkanligi

TEMA Vakfi Hatay Il Temsilciligi

Hatay Kent Konseyi Bagkanlig1
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2.7. Kurulus i¢i Analiz
2.7.1.Insan Kaynaklar:
Tablo 8 Kadroya Gore Personel Dagilimi

Kadro Personel 8% »9;
Sayisi \~ /
‘/- 8%
Memur 162
Sozlesmeli 32
Isci 154
¥ 82% —
Sirket 1617
Personeli = Memur = Sézlesmeli = isgi Sirket Personeli
Toplam 1965
Tablo 9 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Cinsiyet Memur Sozlesmeli Isci Sirket Toplam
Personeli
Kadin 23 4 15 118 160
Erkek 139 28 139 1499 1805
Toplam 162 32 154 1617 1965
Sekil 1 Cinsiyete Gore Personel Dagilimi
Memur Sozlesmeli isci Sirket Personeli Toplam
14% 12% 10% 7% 8%
-~ ~ , ™ ~
86% 88% 90% 93% 92%

OKadin. O Erkek
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S
Tablo 10 Personel egitim durumu

Kadro Memur = Sozlesmeli  Tsci Sirket Toplam
Personeli

ilkogretim 12 3 67 794 876
Lise 38 18 45 468 569
On Lisans 31 5 30 273 339
Lisans 76 6 12 82 176
Yuksek Lisans 5 - - - 5
Toplam 162 32 154 1617 1965

Sekil 2 Personel egitim durumu

Memur Sozlesmeli isci Sirket Personeli Toplam

0, 0,
% 7% lo% 9% =% 9"

%
\ 44% 9
4% 99 ’ 1”’ 17/ 45%
47% \.j
19% 56% 29% 29% 29%

Oilkdégretim Dlise [0n Lisans Lisans @ Yiksek Lisans [ Doktora

Tablo 11 Personel Yas Dagilimi

Kadro Memur  Sozlesmeli  Tsci Sirket Toplam
Personeli

21-25 Yas 1 2 1 45 49
26-30 Yas 33 5 1 78 117
31-35 Yas 12 - 2 37 51
36-40 Yas 35 10 14 320 379
41-50 Yas 61 12 75 769 917
51- Yay iizeri 20 3 61 368 452
Toplam 162 32 154 1617 1965

113



H@TSL%

16, WAy vt seLtaTLY

Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
2020 - 2024 Stratejik Plam

Sekil 3 Personel Yas Dagilimi

Memur Sozlesmeli Isci
1%
1% 1%
20% ., 6% 1% .
12% / 9% < \7f 9%
(*( ~Ne
7% ( 39
38% 0
2% 8% 31% 49%
m21-25Yas = 26-30Yas = 31-35Yas 36-40 Yas
Tablo 12 Personel Hizmet Siiresi
Hizmet Siresi Memur
1-3 Y1l -
4-6Y1l 16
7-10 Y1l 16
11-15Y1l 16
16-20 Y1l 14
21 Y1l ve iizeri 100
Toplam 162
Sekil 4 Personel Hizmet Suresi
Memur Isci

10%
10%

~y
N

flO%

8%

62%

=1-3YIl

29%

3% 3%

11

,Q%

‘ 23%

= 4-6YIl = 7-10 Y1l

31%

Sirket

Personeli

Toplam

5% 6%

3% 3%

23%/\»4_ 2;: 23%/11A9%
o o

47% 47%

m 41-50 Yag = 51- Yasg lzeri

Isci Toplam
4 4
4 20
17 33
36 52

48 62
45 145
154 316
Toplam
1% Gf 10%
46

17%

-’

20%

11-15Yil = 16-20 Y1l = 21 Yil ve lzeri
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Sekil 5 Teskilat Semast

Egitim ve Saiik isleri e e

i S i
Bitsche s Sube b
= ‘Bitge Prog.ve Ar-Ge Sube Saya¢ Ayar ve Kontrol
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S
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2.7.2.Kurum Kultird

Bir kurumda c¢alisan kisilerin davranislarini yonlendiren normlar, kaliplar, inang
ve aligkanliklarin olusturdugu biitiin, kurum kiltlirii olarak adlandirilir. Calisanlar
acisindan kurum kiiltiirli, kurumun ge¢misine iliskin anlatilarda; yeniden yapilanma ve
calisanlarin degisimine ragmen siireklilik gosteren aligkanlik ve uygulamalarinda aciga
cikar. Kurumun hedeflerini, ¢alisanlarin aidiyet hislerini ve ortak degerleri yansitan;
yazili olmayan enformel kurallar1 ifade eden ve zaman icerisinde bigimlenen kurumsal
kiiltiiriin gerek benimsenen vizyon, misyon ve temel degerler dogrultusunda gelistirilmesi
gerekse calisanlar tarafindan igsellestirilmesi kurumun biitiinsel basarisint dogrudan

etkileyecektir.

Gelecege yonelik bir stratejik planin hazirlanmasi ancak bugiiniin ve ge¢misin iyi
bir degerlendirmesiyle baglar. Mevcut durumun ortaya konulmasi, sorunlarin {istesinden
gelinmesi ve daha iyi bir kurum kiiltiiri ortami olusturulmasi agisindan gereklidir.
Nitekim kurum kiiltiirii ile uyumlu olmayan bir stratejinin basarili olma olasilig1 yoktur.
HATSU “Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil dokulu ¢evre anlayisi ve insan
odakli hizmetle, kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda saglayan giivenilir kurum
olmak.” olarak ifade ettigimiz vizyonu ile uyumlu, gii¢lii bir kurum kiiltiiriine sahiptir.
Yenilik¢i ve stirekli gelisim, kaliteli hizmet sunumu, tarafsizlik ve adil olma, Agiklik /
seffaflik, basar1 odaklilik, giivenilirlik, takim ruhu ile ¢alisma, vatandas odaklilik olarak
siralanan HATSU temel degerleri kurum kiiltliriimiiziin 6ziinii teskil etmektedir.
Amacimiz, basarisi kanitlanmis kurumsal degerlerimizin ve bu degerleri bir biitiin olarak
ifade eden kurumsal kiiltlirlimiiziin korunmasi, stirekliliginin saglanmasi ve kurumsal

yasamin her alaninda hayata gegirilmesidir.

Bu ¢erceveden hareketle HATSU’ nun mevcut kurumsal kiiltiiriinii ana hatlariyla
ortaya koymak ve gelecege yonelik c¢ikarimlarda bulunabilmek amaciyla calisanlarin
kurum hakkindaki goriislerini ve ileriye doniik beklentilerini belirlemek amaciyla bir i¢
paydas anket formu olusturulmustur. Anket sonuglari, veri tabani olusturularak

istatistiksel tablolar ve grafikler olarak raporlanmistir.
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B
Yapilan I¢ Paydas Anketi sonuglarina gére HATSU calisanlarmin kurumsal

kaltirin temel unsurlar olan “kurumsal imaj, yonetim tarzi ve yoneticiler, Kisisel
gelisim olanaklari, is tatmini ve motivasyon, ¢calisma ortamm ve takdir” konularina

iliskin goriisleri soyledir:

Kurumsal imaj: HATSU c¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun kurumda g¢aligsmaktan
memnun oldugu, kurum kiiltiiriinii sahiplendigi ve islerine baghlik gdsterdigi

anlasilmaktadir.

Yonetim tarz1 ve yoneticiler: HATSU hizmetlerinin kurumun sahiplendigi misyon ve
vizyona uygun olarak yerine getirilmesinde benimsenen yonetim tarzi, yonetsel eylemler
ve ast-iist iliglerinin aldig1 bigim konusunda ¢aligsanlarin biiyiik ¢ogunlugu olumlu goriis
bildirmistir.

Kisisel gelisim: Calisanlar is deneyiminin kendilerine kattigi uzmanlik ve birikimden

olduk¢a memnun goérinmektedirler.

Is tatmini ve motivasyon: Gerek is tanim1 ve beklentilerin a¢iklig1 gerekse is geregi

yasanan stresle basa ¢ikma konusunda biiyiik 6l¢iide memnuniyet gozlemlenmektedir.

Fiziksel calisma ortam ve takdir: Is baris1 ve ¢alisan baghiligiin 6nemli unsurlarindan
biri olan kurum igi iligkiler, yonetim tarafindan takdir edilme konusunda g¢alisanlarin

bliyiik ¢ogunlugu olumlu goriis bildirmistir.
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2.7.3.Fiziki Kaynaklar

Tablo 13 Hizmet Binalart

Sira Turd Sayisi
No
1 Ana Hizmet Binasi 3
2 Yardimc1 Hizmet Binasi 17
3 Tahsilat Subesi 17
4 Igmesuyu Aritma Tesisi 4
5 Atiksu Aritma Tesisi 14
6 Su Deposu 603
7 Sondaj Kuyusu 691
TOPLAM 1349
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Tablo 14 Atk Su Aritma Tesisleri

Mevcut
. Kapasite Deger Esdeger . .
TESISLER (m3/gun) (Ortalama Nufus Antma Tipi
m3/giin)
Antakya Atik Su Aritma Tesisi 28,800 28,800 214,167 Darl‘:lilﬁgnah
Uzun
Samandag Atik Su Aritma Tesisi 8,050 8,050 53,000 Havalandirmali
Aktif Camur
Uzun
Reyhanli Atik Su Aritma Tesisi 8,785.75 13,000 80,000 = Havalandirmali
Aktif Camur
Uzun
Serinyol Atik Su Aritma Tesisi 3,859 7,000 36,000 Havalandirmali
Aktif Camur
Uzun
Kirikhan Atik Su Aritma Tesisi 18,000 18,000 130,000 Havalandirmali
Aktif Camur

Kiglkdalyan-Narlica Membran
Biyorekator Teknolojili (MBR) Atik 24,000 10,000 160,220 MBR
Su Aritma Tesisi

Iskenderun Biyolojik Evsel Atik Su

Aritma Tesisi 57,000 40,000 438,030 UCT
Uzun
Havalandirmali
Denizciler Atik Su Aritma Tesisi 4,354 4,400 33,000 Aktif Camur
(Fosfor
Giderimi Yok)
Bel@r{ TOKi Paket Atik Su Aritma 400,00 400,00 2.400 Klasik Aktif
Tesisi Camur
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(Kesikli
Reaktor)
Klasik Aktif
Camur
(Kesikli
Reaktor)
Klasik Aktif
Camur
Klasik Aktif
Camur
Uzun
Dortyol Atik Su Aritma Tesisi 12,768 8,000 104,000 Havalandirmali
Aktif Camur
Uzun
Erzin Atik Su Aritma Tesisi 5,842 3,500 60,000 Havalandirmal
Aktif Camur

Karayilan Atik Su Aritma Tesisi 500,00 500,00 4,900

Payas Atik Su Aritma Tesisi 1,800 2,200 12,000

Payas Ek Atik Su Aritma Tesisi 5,500 5,500 35,000

Gorsel 1 Samandag Atik Su Aritma Tesisi
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Gorsel 2 Dértyol Atk Su Aritma Tesisi

Tablo 15 I¢me Suyu Tesisleri

TESISLER Kapasite = Mevcut Deger Aritma Tipi
(m3/gun) (Ortalama
m3/glin)
Iski:pderun Igme Suyu Aritma Tesisi (Aktif 130,000 ) i
Degil)
Yayladag1 igme Suyu Aritma Tesisi 3,800 1,500 Konvensiyon_el_ Aritma
' ' (Sadece Fiziksel)

Mizrakli Paket Igme Suyu Aritma Tesisi 90,00 90,00 Paket Aritma
Sebenoba Paket Igme Suyu Aritma Tesisi 60,00 60,00 Paket Aritma
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Tablo 16 Araclar ve Is Makinalar:

Sira No Cinsi Adet
1 Lastikli Ekskavator 2
2 Paletli Ekskavator 4
3 Mini Kazic1 Yiikleyici 3
4 Kazic1 Yiikleyici 43
5 Forklift 1
6 Kamyonet ( 4x2) 38
7 Kamyonet ( 4x4) 15
8 Kamyonet 3
9 Vidanjor 11
10 Klavuz 4
11 Kanal A¢ma Aract 3
12 Kombine Kanal A¢gma Aract 10
13 Damperli Kamyon 10
14 Araz0z 10
15 Akaryakit Tankeri 1
16 Tir 1
17 Motorsiklet 4
TOPLAM 163
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2.7.4.Teknoloji ve Biligim Altyapisi
Tablo 17 Kullanici Donanimliari

Sira Kullanici Donanimlari
No:

1 Pc Monitor

2 Pc Kasa

3 Ip Telefon

4 Lazer Yazici

5 Dotmatrix Yazici

6 Scanner

7 Klavye

8 Mouse

9 Fotokopi

10 Notebook

11 Tablet

12 El Terminali

Tablo 18 Kullanilan Yazilimlar

Sira Kullanilan Yazilimlar
No:

1 Vmware Eski 6.5.0

2 Vmware Eski 5.5.0

3 Active Directory, Eset Smart Security Server

4 Netcad Server Yazilim

5 Exchange Server

6 Vmware Eski 6.5.0

7 Linux Server

8 Oracle Database Yazilimi

9 3cx Santral Yazilim

10 Ssl Giivenlik Sertifikasi

11 Fortinet Firewall Yazilimi

12 Fortine Analyzer Yazilimi

13 Amp Yazilimi

14 Abone Ydnetim Sistemi

15 Personel Ydnetim Sistemi
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Tablo 19 Sistem Donanimliari

Sira Sistem Donanimlar
No:

Ibm Sever X3650-M4

Ibm Sever X3650-M4

Ibm Server X3250-M5

Dell Power Edge R730

Ibm Server X3650-M4

Ibm Server X3650-M4

Ibm Sytem Storage Ds3512
Ibm Server X3650-M5
Digital Santral

Fortinet Firewall 200d

O 0 NO U1 A WN BB

[
o

11 Forti Analyzer 200d
12 Nvr Kayit Cihazi
13 Ip Kamera
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2.7.5.Mali Kaynak Analizi

KAYNAKLAR

Genel Bitce
Vergi Gelirleri

Tesebbiis ve Miilkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar ile Ozel
Gelirler

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

Alacaklardan Tahsilat

Red ve Tadeler (-)

Diger (kaynak belirtilecek)

TOPLAM

Planin

Planmin

2. yih

Planin

284,500,000.00

300,000,000.00

350,000,000.00

370,000,000.00

390,000,000.00

1,694,500,000.00

70,000,000.00 75,000,000.00 80,000,000.00 85,000,000.00 90,000,000.00 400,000,000.00
76,500,000.00 80,000,000.00 85,000,000.00 87,500,000.00 92,500,000.00 421,500,000.00
0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0
-3,000,000.00 -2,500,000.00 -2,500,000.00 -2,500,000.00 -2,500,000.00 -13,000,000.00
206,000,000.00 |  212,500,000.00 162,500,000.00 150,000,000.00 130,000,000.00 861,000,000.00
634,000,000.00 |  665,000,000.00 675,000,000.00 690,000,000.00 700,000,000.00 3,364,000,000.00
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2.8. PESTLE Analizi
Tablo 20 PESTLE Matrisi

Maliyetlerin artmast
ve kaynak
yetersizligi

Ekonomik

Kacak oranlarinin
yiiksek olmasi

Vatandaglarin
ihtiyaglarinin dogru
analiz edilememesi

Sosyokdlturel

Su hizmetlerine

Politik
yonelik politik
duzenlemeler
Teknolojik Uriin ve Hizmetlerin
sunumunda
teknolojiden
yeterince

faydalanamamak

Yasal Ilgili Kanunlarin
guncel durumlara

kars1 yetersi olmasi

Iklimsel
degisiklikler,
kuraklik ve kiiresel
1smnmanin etkileri

Cevresel

Ekonomik
daralma

Maliyetlerin
artmasi,
gelirlerin
tahakkuk
etmemesi

Carpik yerlesim
nedeniyle icme
suyu ve atik su

hizmetlerinin
verilme zorlugu

SCADA
sisteminin
olmamasi

Diger paydas

kurumlarla gérev

Dovizdeki daralmadan
kavnaklanan malivet
artiglarina karsi1 dnlemler
alinmal

Yeni vatirimlar icin fayda
maliyet analizi yapmak

Kavip kacaklarin tespit

edilmesi ve aiderilmesi

Scada aibi teknoloiik
sistemlerin kurularak kayip
kacak ile miicadele etmek

fcmesuyu ve atiksu
ihtiyaglarinin dogru analiz
edilmesi
Aritma sistemlerinin yeterli
seviyeye getirilmesi
saglanmali
"{SKI kanununda yapilmasi
diisiiniilen kanun
degisikliginde aktif rol
alinmasi
Tiim ige suyu ve atiksu
hizmetlerinde SCADA
sisteminin kurulmasi
Verilen hizmetlerin ve sahip
oldugumuz varliklarin CBS
sisteminde takip edilmesi
Mevzuatta yapilacak
degisikliklerle kurum giincel
durumlara kars1

ve yetki
catismalarinin guclendirilmesi
olmas1 gerekmektedir.

Kiiresel 1sinma

Ve Su

rezervlerinin
azalmasi, dogal

afetler,
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2.9. GZFT Analizi

Tablo 21 GZFT Listesi

Gucla yonler

Zayif yonler

e Kurumsal gelismeyi saglayacak stratejik
yonetim anlayiginin benimsenmis
olmast

e Hizmet i¢i egitime 6nem veriliyor
olmasi.

e  Ulusal ve uluslararasi yeniliklerin takip
ediliyor olmasi.

e Abonelere mahallinde hizmet verilmesi
(e-hizmet)

e (Calisanlarin nitelikli olmasi

e  Giigli ve 6zglin bilgi igslem alt yapisina
sahip olmasi

e Tahakkuk-tahsilat oranlarinin kabul
edilebilir dizeyin Ustiinde
gergeklesmesi

e  Kurumun sehrin ihtiyaglarina doniik
uzun perspektifli planlar yapmasi ve
projeler gelistirmesi

e HATSU’ nun paydaslarmin ilgili soru
ve sorunlar igin kurum yetkililerine ok

rahat ulagabilmeleri
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5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile
genisleyen hizmet alaninda i¢me suyu ve
kanal alt yapisinin tamamlanmamis
olmasindan dolay1 mali yiikiimiiziin artmis
olmasi.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin yeterince
kullanilmamasi.

Atik sularin geri kullaniminin istenilen
seviyede olmamasi.

Oryantasyon egitiminin/mesleki egitimlerin
yetersizligi

Gegmis yillara(6zellikle deprem Oncesi)ait
saglikli ve dogru sayisal altyapi haritalarinin
ve isletme planlarmin olmamasi

Baz1 bolgelerde kanalizasyon ve yagmursuyu
altyapilarinin olmamasi

Fiziksel merkezi argivin ve dijital arsiv
sisteminin olmamasi

Vatandaslarin web kullanim oranimin diisiik

olmasi
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Firsatlar Tehditler
e Yenilenebilir enerji kaynaklar1 alanindaki ¢ e Diizensiz yapilagsma.
gelismeler e Hizli niifus artig1.
o AB fonlarindan istifade edilerek projeler o Enerji maliyetlerinin artmast
gelistirme imkaninin olmasi e Bilingsiz su kullanimu.
e Sehrin orta ve uzun vade ihtiyacini e Havza gevrelerinin dogal giizelliginin

kargilayacak potansiyele sahip alternatif su

kaynaklarinin bulunmasi

e Ulke gapinda havza bazinda yonetim .

anlayisina gecilmis olmasi

e Su konusuna duyarl bir kamuoyunun ve sivil

toplum orgiitlerinin varligi ve onlarla isbirligi | e

imkani

128

nitelikli kacak yapilagmalar i¢in cazibe
merkezi olmasi

Yagmur suyu ve derelerle ilgili yetki ve
gorev karmasasi, koordinasyon ve mevzuat
eksiklikleri

Hatay’in siirekli go¢ almasina bagli olarak
niifusun hizla artmast

Taskinlar gibi dogal felaketlerle karsilagsma
riski
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2.10. Tespitler ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

Tablo 22 Tespitler ve Ihtiyaglar

Stratejik Planda tanimlanan

faaliyet ve amaclar

Uygulanmakta dogrultusunda hizmet . . . .
ye £ Onceki Stratejik Plandan edinilen
Olan Stratejik sunulmus; tanimlanan bazi ) )
. kazanimlar1 da degerlendiren bir
Planin alanlarda mali kaynakta )
) yaklagimla 6niimiizdeki bes yilin
Degerlendirilmesi yasanan sikint1 nedeniyle
) planlanmas1 yapilmustir.
kismen ya da hi¢
uygulanmamis oldugu
gorilmektedir.
Ilgili tiim birincil ve Mevzuat cercevesinde hizmet
Mevzuat Analizi ikincil mevzuat analiz sunumu yapilmaya devam
edilmistir. edilecektir.

Onbirinci Kalkinma

Plani ve Yeni

Ekonomi Programu Hizmet planlamasi ve sunumunda
Ust Politika gibi ulusal ve yol gosterici olan belgeler
Belgeleri Analizi DOGAKA BélgePlani 1s1ginda ¢aligmalar devam

2014 — 2023 gibi edecektir.

bolgesel belgeler

analiz edilmistir.

Genel Midiirligiin ¢6zim
odakli yaklagimi ve dile Daha fazla kulturel ve sanatsal faaliyet,
getirdikleri sorun ve taleplerde ¢evre temizligi ve hijyen konusundaki
geri bildirim saglanmasi; Genel beklentiler vatandaslar i¢in dncelikli
Paydas Analizi Mudurlik yonetiminin alanlardir. Stratejik Plan da vatandas ve

erisilebilir olmasi ve personelin |  diger paydaslardan gelen beklentiler

genel tutum ve yaklagimi da imkanlar ve kaynaklar dahilinde ifade
yuksek memnuniyet duyulan edilmistir.
alanlardir.
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insan Kaynaklar

Analizi

HATSU Genel Midiirliigiiniin

ihtiyag duyulan insan
kaynaginin istihdamini
saglamak ve personelin
nitelikli hale getirilmesi icin

gerekli caligmalart yiirlitmek

Kurumsal kapasite gelistirme
¢aligmalarmin yiiriitiilmesi ve kurum igi
egitimlerin gelistirilerek devam
ettirilmesi oncelikli hizmet alanlarindan

birisi olarak tanimlanmustir.

Kurum Kulttra

Genel Mudrluk ust
y6netiminin personelden gelen
goriis ve Onerilere agik olmast;
Genel Mudrlik hizmet

planlamasinin ¢dziim ve insan-

Genel Midiirliik iist yonetimi; kapsayici,
katilimei, hakkaniyetli hizmet sunumunu

miimkiin kilan yonetigim yapilarimi

Analizi odakli, giiler yiizle, tarafsiz ve ) )
) ) sadece hizmet sunumunda degil kurum
seffaf bir sekilde yapilmas1 ve )
. ) kiiltirinde de oncelik olarak alacaktir.
hizmetlerin bu gercevede
sekillenmesi en 6nemli
kurumsal kiiltiir 6geleridir.
Kurumun tespit edilen fiziki
kaynaklarinin mevcut mali
Fiziki Kaynak . Yeni hizmet binasinin tamamlanmasi igin
. kaynaklar elverdikge ve .
Analizi B . . . gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.
onceliklendirilerek temin
edilmeye ¢alisilmaktadir.
Bilgi Islem Miidiirliigiinde gorevli
personelin sayisinin ve
o o ) kalifikasyonunun gesitli teknik egitim
Bilisim teknolojileri siirekli
B . ) ) programlariyla arttirilmasi, Genel
Teknoloji ve yenilerek ve kapasiteleri _ o )
o Miidiirliiglimiiz hizmetlerinin elektronik
Bilisim Altyapisi gelistirilerek kurumun . . .
. o ortamda sunulabilmesi icin gerekli alt
Analizi ihtiyaglar1 karsilanmaya
yapi ¢aligmalarinin yapilmasi
¢aligilmaktadir.
Eski teknolojik donanimlarin ve giincel
olmayan yazilimlarin yenilenmesi
gerekmektedir.
Genel miidiirliigiin vizyoner Ekonomik kirilganligin artmast ile vergi
bakis agisini ve vatandas harg paylarinda ve diger belediye
Mali Kaynak beklentisini karsilamak i¢in alacaklarinda kayip ve kagaklarin artmasi
Analizi mali kaynagin etkin kullanimi Genel Midiirliiglin mali kaynak zeminini

ve yasal ¢erceve kapsaminda

yaratilabilecek yeni mali

zayiflatmaktadir. Uzlagma yoluyla

belediye tahsilatlarinin saglanmasina
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kaynaklarin arastirilmasi

gerekmektedir.

yonelik ¢abalarin artmasi ve denetimlerin

arttirilarak kacaklarin azaltilmast

oncelikli stratejik faaliyetler arasindadir.

PESTLE Analizi

Yerel yonetimlerle ilgili
mevzuatta kendi i¢inde celisen
ve birbiri ile uyumsuz yetki
alanlarinin olmasi,

Ekonomik kriz kaynaklt
sorunlar,

Doga ve toprak kullanima,
Mevcut dogal kaynaklarin ve
varliklarin potansiyellerinin
harekete gecirilememesi ve

yeterince kullanilmamasi,

Uluslararasi konjonktiiriin
Avrupa’ya agilan kentler
iizerinde farkli baskilar

yaratmasi,

Kontrolsiiz go¢ ile kayit dist

ekonominin giiclenmesi,

Diinya genelinde yasanan
ekonomik kirllganligin yerel
ekonomik kalkinma siireglerini
de olumsuz etkilemesi,

Sosyal icerme ve uyumu
engelleyici tutumlarin hakim

olmasi,

Yash vatandaglarin agirlikli
olmasi ve evde bakim gibi
hizmetlere daha fazla kaynak

ayrilmasi,

PESTLE analizinde 6ne ¢gikan konulardan
Genel Midiirliigiin goérev ve sorumluluk
alaninda olanlarin hepsi stratejik amag ve
hedef olarak 2020-2024 Stratejik Plan

kapsamina almmustir.

Dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimi, sosyal igerme, yoresel iiriinler
gibi konularda gerek ulusal gerek
uluslararasi fonlara ulasarak projeler ve
kardes sehir uygulamalar1 marifetiyle
mali kaynak zeminin glclendirilmesi
oncelikli olarak belirlenmistir. Avrupa
Birligi basta olmak iizere, ¢esitli iilke ve
biiyiikelgiliklerle iletisim saglanmasi,
yerel yonetimleri temsil eden uluslararasi
teskilatlarla kesintisiz ve kurumsal
iligkiler gelistirilmesi, proje gelistirme ve
uygulama alaninda hareket etmesi temel

faaliyet alanlardir.

Kent genelinin tarim potansiyelinin tespit
edilmesi; tarimsal iiriinlere kent ve bolge
genelinde pazar yaratilmasi; kentsel
tarimi miimkiin kilan pilot ¢alismalar
yapilarak kent tariminin tegvik edilmesi
onemli bir faaliyet alan1 olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Yerel ve yerinden kalkinma
potansiyellerini harekete gegirirken,
kadinlar ve genglerin de desteklenmesi
icin kooperatiflesme, tiretime yonelik

ortak caligmalar yapmak, yoresel
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Atik yonetimi ve geri
doniistim,
Temiz enerji kullanim
alanlarinin

yayginlastirilamamast,

Cesitli konularda yapilacak
bilin¢lendirme egitimleri,
konularinin farkli bagliklarda

one ¢iktig1 goriilmektedir.

triinlerin desteklenmesine yonelik

reklam, tanitim, bilgilendirme, konferans,
fuar, festival, vb ¢aligmalar1 yapmak
stirdiirtilebilir kalkinma perspektifinden

kritik Gneme sahiptir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin her
tirdi icin gelismis iilkelerin uygulamalar
ornek alinarak, sehrimiz kosullara goére
uyarlanmasi, kurum genelinde temiz
enerji uygulamalarinin
yayginlastirilmasi, yok olmakta olan
diinya kaynaklarina yonelik halkin
bilin¢lendirilmesi lizerine ¢alismalar
yapilmasi, okullarla igbirligi yapilarak
cocuklara egitim verilmesi ve cevreyle
ilgili yapilacak etkinliklere ¢ocuklarin
aktif olarak katilimlarinin saglanmasi da
HATSU Genel Miidiirliigiiniin 6ncelikli
stratejik faaliyetleri arasindadir.
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3. BOLUM: GELECEGE BAKIS
3.1 Misyon

Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’in
guvenilir Su ve Kanalizasyon yodnetimi olarak; adil,

kesintisiz, hizl1 ve kaliteli hizmet sunmak.

3.2 Vizyon

Medeniyetler ve hosgorii kenti Hatay’da yesil
dokulu ¢evre anlayisi ve insan odakli hizmetle,
kesintisiz igme suyunu, uygun kosullarda

saglayan giivenilir kurum olmak.

3.1 Temel Degerler

Vatandas
Odakhhk

(Takjm Ruhu
| ile Cahsma
Temel

Degerler

134



IV. BOLUM
STRATEJI
GELISTIRME

2020-2024 STRATEJIK PLAN



Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi

2020 - 2024 Stratejik Plam

4. BOLUM: STRATEJI GELISTIRME: AMAC, HEDEF VE PERFORMANS

GOSTEGELERININ BELIRLENMESI

4.1. Hedef Kartlar:

Tablo 23 Hedeflerden Sorumlu ve Isbirligi Yapilacak Birimler

Harcama Birimleri

ISI[UBWZ() BWIUNAES [IAIS
ngnEnpny wifey] PzQ
IBILIARSIA NH

nnuny $pjRL

13rueysedq 1saare( nAng awrdy
13rjueysegq 1saa1e(q PPUHIS]

1giueyseq 1sdare( Joploag

gijueysSegq
1Sa41eq 1431318WzIH Y9158

IgijueysSeq 1Sda1e( ue[d 94 MY

I3iueySeq 1118 UOASeZI[euRy|

1gijueyseq
1218 LB[WRS] duoqy

gijueySeq
1Sa.a1e (] JULIPSIPY 1dens

3rjueySeg 1soare(q WIS 131

1gijueySeq d.areq
wnIZH A Lepeuie] uesuy

Hedefler

w

—

—

—

H1.1
H1.2
H2.1
H2.2
H2.3

H3.1
H3.2
H3.3
H3.4
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0 e e AL

Amag

Hedef

Sorumlu Birim

ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK

Kesintisiz icilebilir, temiz ve kaliteli sebeke suyu saglamak icin gerekli olan altyapinin yapilmasi ve
mevcut olanlarin iyilestirilmesi

igmesuyu Dairesi Baskanlig

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

|1 eribied | Projeler Dairesi Bagkanhgi,
Birim(ler) Isletmeler Dairesi Bagkanlig1
Bilgi islem Dairesi Bagkanlig
Plan
Hedefe Donemi :
SIS Etkisi Baglangic 2020 2021 2022 2023 2024 | Lzeme) Raporiama
Gostergeleri o Sikhig1 Sikhig1
(%) Degeri
(2019)
PG6.1.1: Yenilenen 3 ayda
sebeke hatlari 20 964.660 |1.054.562 | 1.144.562 | 1.234.562 | 1.324.562 | 1.414.562 bir 6 ayda bir
(metre)
PG6.1.2: Bakim ve
onarimi yapilan 20 | 107.075 | 117.174 | 127.174 | 137.174 | 147.174 | 157.174 | 39| 6 aydapir
isale hatt1 uzunlugu bir
(metre)
PG6.1.3: Yapim
Ll o) | 987478 | 1.120.178 | 1.246.178 | 1.363.178 | 1.480.178 | 1.597.178 | S &9 | 6 ayda bir
ve sebeke hat bir
uzunlugu (metre)
PG6.1.4:ihtiyac olan 3 ayda .
yerlere yapilan yeni 10 29 35 40 45 50 54 bir 6 ayda bir
su depolar (say1)
PG6.1.5:Mahallelere
Icme Kullanma 3 ayda _
Suyu Hizmeti 10 99 99 99 99 99 99 bir 6 ayda bir
Gotiirillme Oran
(%)
PG6.1.6:Yapilan
kontrol/alinan 5 100 100 100 100 100 100 ginlik | 6 ayda bir
numune (say1)
PG6.1.7:Isletilen 3 ayda _
I¢me suyu aritma 5 3 *4 4 4 4 4 bir 6 ayda bir
tesisi (say1)
Elektrik Kesintileri
Hava Muhalefeti
Riskler Maddi Kaynaklarin Yetersizligi
Yedek par¢a teminindeki zorluklar sonucu tesisin siirekliligin saglanamamas riski
Baraj suyunun kalitesindeki degisiklikler
Ihtiyac duyulan bblgeleri yeni icme suyu isale ve sebeke hatlar1 yapilmast
Su deposu yapimi
: : Isale ve gebeke hatt1 yapimi, bakimi ve yenilenmesi
R PR A isale hatlarindaki arizalarin giderilmesi,
Sondaj Kuyularindaki arizalarin giderilmesi
Enerji Giderlerinin Karsilanmast
Maliyet Tahmini 1.300.000.000,00
Tespitler Alt yap1 yatirimlarinin tamamlanmamast
Niifus artiginin beklenenden fazla olmasi (G6¢)
Yeni Karacay Barajindan Igmesuyu Temini
Tk Tesislerin uzaktan izlenmesi i¢in kamera sisteminin kurulmasi
Biitiin tesislere internet altyapisinin getirilmesi
Butin tesislerde SCADA altyapisinin yapilmasi ve tek kontrol noktasinda birlestirilmesi

137




H@TS'% Hatay Su ve Kanalizasyon Idaresi
semmmesn 2020 — 2024 Stratejik Plam

Amag ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK
Sebeke suyunun, saglik normlarina ve su kalitesine iligkin kontrollerinin periyodik olarak
Hedef yapilmast

Sorumlu Birim Igmesuyu Dairesi Bagkanlig
isbirligi Yapilacak
Birim(ler)

Plan

Hedefe Donemi ;

g%';ft‘;g‘eﬁgﬁi Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 ISlelflIlr;: Raspl‘l’{ﬁglma
(C) Degeri
(2019)

PG6.1.1: Yapilan 3 ayda )
kontrol/alinan 40 10.418 |110.418|210.418|310.418 | 410.418 | 510.418 bir 6 ayda bir
numune (say1)
Se e 50 | 609 | 609 | 609 | 609 | 609 | 609 |93 g ayga pir
edilen depo (say1) bir
PG6.1.3: Kontrol 3 ayda
edilen kaynak 20 624 624 624 624 624 624 bir 6 ayda bir
(sayr)
PG6.1.4: Analiz 3 ayda )
i¢in su nuMunesi 20 827 827 827 827 827 827 bir 6 ayda bir
alinan nokta (say1)
Riskler Mabhalle halkinin klorlamaya karsi ¢ikmast

Isale hatlarindaki arizalarm giderilmesi
Faaliyet ve Su kaynaklarmin ve depolarinin siirekli kontrol edilmesi
Projeler Numune alarak suyun kalitesinin dlculmesi

Klorlamanin kontrol edilerek yapilmasi
Maliyet Tahmini 125.000.000,00
Tespitler I¢me suyunu sagliklh bir sekilde sunmak

Niifus artigi ile iiretilen suyun miktarinin artmast
Ihtiyaclar Kontrol ve Analizlerin yapilmasi
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ATIKSU VE YAGMURSUYU ALTYAPI HIZMETLERINI HIZLI ETKIN VE SUREKLI
OLARAK YURUTMEK
Kanalizasyon altyapisi olmayan ilgelerin kanalizasyon altyapisinin kurulmasi ve eksik olan
Hedef . .
ilgelerin altyapisinin tamamlanmasi

Sorumlu Birim Kanalizasyon Dairesi Bagkanligi

is birligi

Yapilacak Etiit ve Plan Dairesi Bagkanlig1

Birim(ler)

Amag

Plan
Hedefe | Donemi
Etkisi Baslangig = 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

Performans
Gostergeleri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

PG6.1.1: Kurulan
Kanalizasyon 718370
Altyapisi (m)
PG6.1.2: Bakimu
Tamamlanan
Kanalizasyon 40 434378 | 466578 | 498778 | 532878 | 574478 | 616078 | 1lay 6 ay
Altyapist
Uzunlugu (m)

914370 | 1144370 | 1244370 | 1344370 | 1444370

Finansman teminindeki zorluklar

Riskler Kamulagtirma sorunlari

Ongoriilemeyen Proje degisiklikleri

Faaliyet ve Kanalizasyon Hatt1 ve Sebekesi Projelerinin Hazirlanmasi.

Projeler Kanalizasyon Hatt1 ve Sebekesi Yapimlarinin Gergeklestirilmesi.

Maliyet Tahmini 500.000.000,00
Atik suyun aritilmadan alici ortama desarj edilmesi ve bu sebeple ¢evre kirliligi olusturarak
halk sagligina zarar vermesi

Halkin sagliginin korunmasi

Cevre kirliliginin 6nlenmesi

Tespitler

Ihtiyaclar
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ATIKSU VE YAGMURSUYU ALTYAPI HIZMETLERINI HIZLI ETKIN VE

SUREKLI OLARAK YURUTMEK

Hedef Biyolojik aritma tesisleri kurulmasi

Sorumlu Birim Isletmeler Dairesi Bagkanligi

Isbirligi Yapilacak Etiit ve Plan Dairesi Bagkanligt

Birim(ler) Kanalizasyon Dairesi Bagkanlig1
Plan Doénemi

Hedefe

Amag

Performans e Baslangi¢ izleme | Raporlama

Gostergeleri 'E(f)'/‘;)s' Degeri || 2000 [ S025| 202211202388 20840 g v Siklig1
(2019)

FOOHEEHEAARSIDITS 3 5 | 6 | 8 | 9 | 10 |3aydabir| 6aydabir

ve Proje (say1)

PG6.1.2: Insa edilen

biyolojik aritma tesisi 70 4 6 7 8 10 | 11 | 3aydabir | 6 ayda bir

(say1)

Finansman teminindeki zorluklar

Riskler Kamulagtirma sorunlari

Ongoriilemeyen Proje degisiklikleri

Atiksu Aritma Tesisilerinin projelerinin hazirlanmasi

Atiksu Aritma Tesislerininin yapilmasi

Maliyet Tahmini 250.000.000,00
Atiksuyun aritilarak gevre kirliligine ve halk sagligina neden olmayacak sekilde alict
ortam desarj edilmesi

Finansman kaynaklarinin bulunmasi

Cevre kirliliginin 6nlenmesi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Ihtiyaclar
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Amag ICILEBILIR, TEMIZ VE KALITELI SEBEKE SUYU SAGLAMAK

Hedef Yenilenebilir enerji kaynagi saglamak ve alternatif enerji ¢esitligini arttirmak
Sorumlu Birim Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Projeler Dairesi Bagkanligi

Plan
Hedefe = Ddnemi
Performans Gostergeleri =~ Etkisi =~ Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri
(2019)

izleme Raporlama
Sikhg1 Sikhig1

PG6.1.1: Uretilmesi 3 avda
Diisiiniilen GES Enerji 50 0 IMW | IMW | AMW | AMW | 4AMW b)i/r 6 ayda bir
Miktar1 (MW)
PG6.1.2: Uretilmesi 3 ayda
Diisiiniilen HES Enerji 20 0 - - - - | 200kw bir 6 ayda bir
Miktar1 (KW)
PG6.1.3: Yenilebilir Enerji 3 ayda
Santrali ile Tasarruf Orani 30 0 1,05 | 1,05 | 4,19 | 4,19 | 5,05 bir 6 ayda bir
(yuzde)
Doga Olaylari
Mekanik Arizalardan kaynakli Enerjinin Uretimin Durmasi
Riskler Diinya Iklim Degisikligi Etkisiyle Ilimiz Giineslenme Siiresinin Kisalmast

Tesislerde Anlik Enerji Kesilmeleri ve Enerji Dalgalanmalar: Yasanmasi

Planli Periyodik Bakimlar Nedeniyle Elektrik Uretiminin Durabilmesi

Elektrik enerji maliyetlerinin disiiriilmesi

Doga dostu yenilebilir enerji kaynagi olan GES (Giines Enerji Santrali) ve HES
(Hidro Elektrik Santrali) olusturmak

Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanilmasi1 Kapsaminda GES Santrali Kurulmasi
Alternatif Enerji Kaynaklarinin Kullanilmas1 Kapsaminda HES Santrali Kurulmasi
Enerji tiikketiminde tasarruf saglanmast

Maliyet Tahmini 25.000.000,00
Enerji maliyetlerinin ¢ok yiiksek olmast

Kaynaklarin kit olmast

Mevcutta Elektrik Birim Fiyatlarinin Siirekli Yukar1 Yonlii Degiskenlik Gostermesi
Idaremizin Elektrik Tiiketim Thtiyacinin Artig Gostermesi

Kurumun elektrik ihtiyacinin karsilanmasi

Doga dostu alternatif enerji kaynaklarinin kullanilmak istenmesi

Faaliyet ve Projeler

Tespitler

Ihtiyaclar
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Amag KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESI

Hedef Kurumsal ihtiya¢ analizine dayanarak daha kapsayici, etkin ve siirdiiriilebilir hizmet
sunumunun saglanmast

Sorumlu Birim Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi

Is birligi Yapilacak Abone Isleri Dairesi Bagkanlig:

Birim(ler) Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig
Plan

Performans '::ii?f? BDC')lneml 2020 2021 2022 2023 2024 izleme Raporlama
Gostergeleri (%' )S : ;seg:filc Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG6.1.1:
Hizmetlerimizden 3ayda .
Duyulan Memnuniyet 70 - 65 70 75 80 85 b)i/r 6 ayda bir
Orani (ytizde)
PG6.1.2: Standardi 3ayda
belirlenen hizmetler 10 - 3 7 10 12 15 bir 6 ayda bir
(say1)
PG6.1.2: Standard: 3ayda
belirlenen is siirecleri 20 - 5 10 15 20 25 bir 6 ayda bir
(say1)

Mali Kaynaklarin Yetersizligi

Kalite Caligmalarinin uzun siirmesi

Kurum i¢i/dis1 anket ¢alismalarinin yapilmasi

Is Siireclerinin gelistirilerek hizmet standartlarimiz1 yiikseltmek

Cagr1 merkezi hizmetlerinin sunulmasi

Sunulan Hizmetlerin tanitilmasi ve etkin duyurulmast

Maliyet Tahmini 750.000,00
Birimler aras1 koordinasyonun eksikligi

Kurumsal gelisim ¢aligmalari ile ilgili farkindaliginin yeterli olmadigi

Hayata gegirilen iyilestirme projelerinin ilgili birimlerce takibinin ve islerliginin
yeterince saglanmadigi

Cagr1 merkezi teknik altyapinin ve fiziki ortamin gelistirilmesi

Ihtiyaclar Kurumsal gelisim ¢aligmalar1 hakkinda tiim personele bilgi verilmesi
Koordinasyon ve is birliginin daha da arttirilmasi

Riskler

Faaliyet ve Projeler

Tespitler
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Amag

Personelin mesleki ve kisisel gelisimlerini saglamaya yonelik egitimler diizenlenmesi
Hedef o <

ve kazanilan becerilerin uygulamada kullanimimin saglanmast
Sorumlu Birim Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanlig1
Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Plan
Hedefe | Doénemi
Performans Géstergeleri Etkisi Baslangic 2020 2021 2022 2023 2024
(%) Degeri

Izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG6.1.1: Personelin egitim 3 ayda
ihtiyaci tespiti (durum 20 - 1 2 3 4 5 bir 6 ayda bir
analiz/say1)
PG6.1.2: Gelistirilen egitim 10 ) 3 5 7 10 14 3 a)_/da 6 ayda bir
programi (say1) bir
PG6.1.3: Uygulanan egitim 15 ) 3 5 7 10 14 3 a)_/da 6 ayda bir
programu (say1) bir
PG6.1.4: Egitim 3ayda
programina Katilan personel [ES - 75 80 85 90 95 bir 6 ayda bir
(yuzde)
PG6.1.5: Kisi Bagina Diisen 3ayda .
Egitim Sayis1 (saat) 15 ) 3 5 6 ! 8 b)i/r 6 ayda bir
PG6.1.6: Personelin 3 avda
egitimlerden duyduklari 15 - 60 65 70 75 85 b)i/r 6 ayda bir
memnuniyet oran1 (%)
PG6.1.6: Personel 3 ayda
taleplerinin kargilanma 10 - 80 85 87 90 95 bir 6 ayda bir
orani (ylizde)

Insan Kaynaklari ile ilgili Degisen mevzuatlara uyum sorunu

Riskler Nitelikli Calisanin elde tutulamamasi

Dikey ve Yatay ¢ iletisim Eksikligi

Birim faaliyetlerine uygun personel destegi verilmesi

Ihtiyag Analizine Dayali Egitim programlarini egitim plan1 dogrultusunda
gerceklestirmek

Personelin aidiyetini, moral ve motivasyonunu ve ig iletisimini arttirict sosyal, sportif
Faaliyet ve Projeler vb. faaliyetler diizenlemek ve mali haklarimin diizenli 6denmesi ve iyilestirici
caligmalarda bulunmak

Personel Hizmetlerinin sunulmasi

Is Analizi ve Isgiicii Analizi ile kariyer gelisimini destekleyici caligmalarin yapilmasi
Birim faaliyetlerine uygun personel destegi verilmesi

Maliyet Tahmini 500.000.000,00
Personel verimliligini ve motivasyonunu arttirici faaliyetler mali haklari igerecek
sekilde iyilestirilmelidir

Tespitler Is Analizi ve Isgiicii planlamasi eksikligi

Personelin Hizmet i¢i Egitim faaliyetlerine katilim saglamasinda vardiya, ulagim vb.
sebeplerle zorluklar yaganmaktadir.

Hizmet i¢i Egitimin verimliligin arttirilmasini ve yayginlhigini saglamak amaciyla
Uzaktan Egitim Sistemi Kurulmasi gerekmektedir.

Dikey ve Yatay I¢ Iletisim giiclendirici ¢alismalarin yapilmasi ve sistematige
kavusmasi gerekmektedir.

ihtiyaclar
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Amag Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Bilgi islem teknolojilerini hizmetin gerektirdigi sekilde kullanacak kurumsal
Hedef S
kapasitenin olusturulmasi

Sorumlu Birim Bilgi Islem Dairesi Bagkanlig1
Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Plan
Hedefe | Donemi
Performans Gostergeleri | Etkisi | Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024
(C) Degeri

izleme Raporlama
Sikhig1 Sikhig1

(2019)
PG6.1.1: Kurulacak Kioks 3ayda .
- 15 - - 1 1 2 2 bir 6 ayda bir
PG6.1.2: Gelistirilen mobil 10 3 4 5 6 7 8 3 ayda 6 ayda bir
uygulama (say1) bir
PG1.2.2: Bilgi giivenligi 3ayda
standartlarma uyum orani 15 - 30 50 70 85 100 bir 6 ayda bir
(yuzde)
PG6.1.3: Yazilim 3ayda
Sisteminin Gelistirilme 15 - 20 30 50 70 80 bi 6 ayda bir
. ir

Orani (ytizde)
PG6.1.4: Donanim 3 ayda
Sisteminin Gelistirilme 15 - 30 40 60 80 90 bir 6 ayda bir

. 0
Orant (%)
PG6.1.5: E- belediye Gegis 3ayda
Yapilan Modiil Sayist 10 1 2 3 4 5 6 bir 6 ayda bir
(Adet)
PG6.1.6: Halkla iliskiler 3 ayda
Biriminin Kurulmasi 10 - 1 1 1 1 1 bir 6 ayda bir
(Adet)
PG6.1.7: E-randevu 3 ayda
sisteminin kurulma orani 10 - 30 70 100 | 100 | 100 bir 6 ayda bir
(yiizde)

Web sitemiz ve E-devlet (zerinden entegreli online yeni abone, abone devir ve
abone kapatma islemleri i¢in yazilimlar hazirlanacak

Riskler Yazilimsal ve donanimsal arizalarinin zamaninda giderilememesi dolayisiyla hizmetin
aksamasi

Biitce kaynaklarinin yetersiz olmasi

Yazilim taleplerinin karsilanmasi ve mevcut yazilimlarin giincel tutulmasi

Yazilim arizalariin giderilmesi

Faaliyet ve Projeler Donanim arizalarinin giderilmesi

E- Belediyecilik uygulamalarinin arttirilmasi

Mobil uygulamalarini gelistirmek

Maliyet Tahmini 2.000.000,00
E-Belediyecilik hizmetlerinin e-devlet kapisindan hizmet verebilir hale getirilmesi
Personelin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) farkindalik diizeylerinin
yeterli olmamast

Donanim ihtiyaglarinin bulunmast

E-Belediyecilik hizmetlerinin e-devlet kapisindan hizmet verebilmesi

ihtiyaclar Personelin Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine uygun hale gelmek
Yazilim ve donanim ihtiyaglarinin giderilmesi

Tespitler
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Amag Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi

Hedef Kurumsal Kaynaklarin Etkin ve Verimli Kullanilmasi
Sorumlu Birim Strateji Geligtirme Daire Baskanligi

Is birligi Yapilacak
Birim(ler)

Tim Birimler

Plan
Hedefe | Donemi

Performans Gostergeleri  Etkisi Baslangig 2020 2021 2022 2023 2024 \Zeme Raporlama

Sikhig1 Sikhig1

(%) Degeri
(2019)
PG6.1.1: Tahakkuk .
Tahsilat Oran1 6 ayda bir
PG6.1.2: Tahakkuk
Tutarindaki Artig Orant 6 ayda bir
(%)
PG1.2.2: Tasit ve makine
ffﬁ'hizat pllada 10 . 70 | 75 | 80 | 85 | 90 |39 | gaydanbir
izmetlerinden bir
memnuniyet orani (ylizde)
''''' 20 50 | 45 | 40 | 35 | 30 | 25 | 39| 6aydanir

orani (ytiizde) bir
PG6.1.3: Takipli Alacak 3ayda
Tutarindaki Azalma Orant 10 - 10 20 30 40 50 bir 6 ayda bir
(yuzde)
PG6.1.4: I¢ Kontrol 3ayda
Sisteminin Kurulmasi 15 - 25 40 65 80 100 bir 6 ayda bir
(yiizde)
PG6.1.5: Satin alma 3ayda
Siireglerinin Tyilestirilme 15 - 40 85 100 100 100 bir 6 ayda bir
Orant (ytizde)

Mali Kaynaklarin Yetersizligi
Riskler Kay1p kagagin yiiksek olmasi

Nitelikli personel Ihtiyaci

Kullanicilardan Kaynakl kayip ve kagagin tespit edilerek engellenmesi
Faaliyet ve Projeler Alacak tahsil i¢in icra ve takip islemlerinin yapilmasi.

Biitcenin gercekei kosullara uygun olarak Hazirlanmasi

Gelirlerin takip edilmesi ve tahsilatinin yapilmasi
Maliyet Tahmini 750.000,00

Kullanici kaynakl kayip ve kagagin varligi
Tespitler Takipli alacaklarin olmast

I¢ kontrol sisteminin olusturulmamasi

I¢ kontrol sisteminin olusturulmasi
ihtiyaclar Kay1p kagagin azaltilmasi

Takipli alacaklarin tahsil edilmesi
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4.2. Maliyetlendirme
Tablo 24 Tahmini Maliyetler

Toplam Maliyet

Amag 1 270.750.000,00 277.875.000,00 285.000.000,00 292.125.000,00 299.250.000,00 1.425.000.000,00
Hedef 1.1 247.000.000,00 253.500.000,00 260.000.000,00 266.500.000,00 273.000.000,00 1.300.000.000,00
Hedef 1.2 23.750.000,00 24.375.000,00 25.000.000,00 25.625.000,00 26.250.000,00 125.000.000,00
Amag 2 147.250.000,00 151.125.000,00 155.000.000,00 158.875.000,00 162.750.000,00 775.000.000,00
Hedef 2.1 95.000.000,00 97.500.000,00 100.000.000,00 102.500.000,00 105.000.000,00 500.000.000,00
Hedef 2.2 47.500.000,00 48.750.000,00 50.000.000,00 51.250.000,00 52.500.000,00 250.000.000,00
Hedef 2.3 4.750.000,00 4.875.000,00 5.000.000,00 5.125.000,00 5.250.000,00 25.000.000,00
Amag 3 95.665.000,00 98.182.500,00 100.700.000,00 103.217.500,00 105.735.000,00 503.500.000,00
142.500,00 146.250,00 150.000,00 153.750,00 157.500,00 750.000,00
Hedef 3.1
Hedef 3.2 95.000.000,00 97.500.000,00 100.000.000,00 102.500.000,00 105.000.000,00 500.000.000,00
380.000,00 390.000,00 400.000,00 410.000,00 420.000,00 2.000.000,00
Hedef 3.3
142.500,00 146.250,00 150.000,00 153.750,00 157.500,00 750.000,00
Hedef 3.4
Genel  Yonetim 120.335.000,00 137.817.500,00 134.300.000,00 135.782.500,00 132.265.000,00 660.500.000,00
Giderleri
TOPLAM 634.000.000,00 665.000.000,00 675.000.000,00 690.000.000,00 700.000.000,00 3.364.000.000,00

Not: Stratejik planin yillik maliyeti, amaglarin maliyet toplamu ile ilgili yilin genel yonetim giderleri toplamina esittir. Amaglarin maliyeti ise o amaca iligkin hedeflerin

toplam maliyetine esittir.
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Stratejik Planlama; mevcut kaynaklarin etkin planlamasi ve kullanimi, hizmet

sunumunun kapsayici olmasi ¢ergevesinde her diizeydeki yonetimin vazgecilmez
araclarindan birisi olarak kabul gérmektedir. Hazirlik siirecinden itibaren Stratejik Planin

katilimei bir sekilde yonetilmesi de yine genel kabul goren alanlardan bir digeridir.

Stratejik Planin katilimci siireglere dayanilarak hazirlanmasi 6tesinde fonksiyonel
bir sekilde yonetim araci olmasi da katilimci uygulama, izleme ve degerlendirmeyi

gerektirmektedir.

OECD tanimina gore; izleme, proje, program ve/ya da kurum yonetimlerine ve
temel paydaslara, kullanilan kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulagmada
ne kadar ilerleme saglandigina dair fikir veren, belirlenmis gostergeler cercevesinde

sistematik veri toplamay1 saglayan stirekli bir faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil
edilmesidir. Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve
gecerli oldugunu, kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve stirdiriilebilir

oldugunun tespit edilmesidir.

2003 yilia kadar izleme & Degerlendirme (1&D), Mantiksal Cergeve referansi
ile yapilirken, Diinya Bankasinin Sonug-Odakl1 1&D gercevesine gecisiyle i&D alaninda
onemli bir doniisiim yasanmistir. Sonug-odakli 1&D’ye gecis, kurumlarin iist
yonetimlerinin sadece basarili uygulamalarda bulunup bulunmadiklarmma degil;
uygulamalarla tanimlanan amaglarin gergeklesip gerceklesmedigine ve farkli paydaslarin
beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen bir pratik olmasina neden olmustur.
Sonug-odakli 1&D, sadece ¢iktilar degil sonuglar ve etkilerin de degerlendirilmesinin

Onemine egilen bir pratiktir.

HATSU Genel Miudiirliigiiniin 2020-2024 Stratejik Plan1 hem uygulama hem de

sonug izleme ve degerlendirmesi ekseninde yapilacaktir.

Uygulamanin izleme & Degerlendirmesinde; belirlenen hedefi basarmak icin
yillik ya da ¢ok yillik is planlarinda tanimlanmis olan girdiler, faaliyetler ve ciktilar

izlenecektir.
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Planin nasil ilerledigi ve ne tiir etkiler yarattig1 izlenecek ve elde edilen veriler Genel

Miidiirliigiin st diizey yoneticileri ve karar vericileri i¢in giiglii bir yonetim araci
olmasiin yani sira sunulan hizmetlerin ne kadar dogru oldugu, kaynaklarin ne kadar
etkin kullanildig1 ve somut sonuclarin niteliginin ve etkisinin ne oldugunu gostermesi
nedeniyle ortakliklar kurma, fon talep etme ve kurumsal kredibilite agisindan da HATSU

Genel Midiirliigii tarafindan kullanilacaktir.

HATSU Genel Mudiirliigii olarak Stratejik Planin izleme ve degerlendirmesini hem
uygulama hem de sonug ekseninde yapabilmek icin stratejik yonetim slreci yonetim bilgi
sistemine entegre edilecek ve belirlenen hedeflerden sorumlu birimler tarafindan stratejik
planda belirtilen izleme sikligina uygun olarak bilgi girisi saglanacaktir. Elde edilen

bilgiler raporlar vasitasiyla kayit altina alinacak ve ilgililere sunulacaktir.

Raporda yer alan bilgiler dogrultusunda harcama birimleri Stratejik Planin
basarisinin saglanmasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin alinmasindan ve uygulanmasinda

HATSU Genel Miidiiriine kars1 sorumludur.
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